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Barta Judit

Az 3algoritmusoR mint hiBrideR
hatasa az online Ujsagirasra

E tanulmany Bruno Latour nyoman az algoritmust, a webes tartalomfolyam egyik alappillérét mint hibridet
értelmezi. Ennek fényében tekinti at, hogy milyen gyakorlati példak vannak az algoritmus online Gjsagiroéi
alkalmazasara, illetve hogy az (angolszasz) ujsagirast elemzé kutatok milyen szociomaterialis értelmezéseit
adjak azalgoritmusnak, és hol jeldlik ki annak szerepét az online Gjsagiré eszkoztaraban, szakmaiidentitasaban,
nyilvanossag-felfogasaban. Ugy érvel, hogy az algoritmusok jelenleg alapvetéen haromféle médon
kapcsolédnak az ujsagirashoz: az els6 az automatizalt hirgyartas, a masodik a k6zésségi platformokon torténé
hirkozlés, a harmadik pedig az oknyomozé adatujsagiras.’

Tul az online Ujsdgiras technopesszimista és technooptimista keretezésein

Bruno Latour francia filozéfus az Aramis or the Love of Technology (1996) cim( kdnyve elészavaban Samuel Butler 19.
szézadi ir6 Erewhon (1872) cimu regényébdl idéz. Egy nap egy idegen téved Erewhonba, aki karérat visel, ezért az
erewhoniak bortdnbe zarjak, mert attdl tartanak, hogy az idémasina olyan szérnyeteggé valtozik, amely egy napon
atveheti az uralmat felettiik. Nem elmaradottak, csupan az erkolcseik védelmében mar szandékosan elpusztitottak
minden olyan gépezetet, amely nem a lehetd legegyszeribb.

A kozosségi platformok vagy keresémotorok hatterében futtatott algoritmusokkal kapcsolatban is hasonlé félelmek
uralkodnak. Atlathatatlansaguk, feketedoboz-jellegiik indokoltta is teszi e félelmeket. Gyakran hallani a kérdést,
hogy a Facebook mi alapjan szelektalja az egyes felhasznélok hirfolyamat, és kiknek, miknek az érdekében teszi ezt.
Miért hoz elére a Google bizonyos taldlatokat, és miért rangsorol hatra masokat? Milyen informacidkat gyUjtenek az
internetes technoldgiai cégek a nagy adatainkbdl, és mire hasznaljak azokat?

A digitalis technoldgidval kapcsolatban altaldban véve a ,technooptimizmus” (a nyilvdnossag demokratizalédasa,
a tdmeg cselekvOéképességének, hatderejének ndvekedése — példaul a média napirendjének befolydsolasaban),
illetve a ,technopesszizmus” (a sildny minéség, a szakmaisag kihalasa, a popularizmus, a tabloidacié, az ideolégiai
besz(ikilés, a polarizacid) irdnyzatai uraljdk az elméleti vitakat (Fenton 2013). Az algoritmusok kapcsan ugyanezek
a vitak merilnek fel. Natalie Fenton megfogalmazasaban: a technooptimistak (a szép Uj vilag hivei) ugy latjak az
internetet, mint ami friss vért 6nt a demokracidba, mig a technopesszimistak (a ludditak) ugy latjdk az uj médiat,
mint ami ugyanugy arucikké valik a vallalatok és a piac iranyitasa alatt, mint a régi média (Fenton 2013). Vajon az
algoritmusok alapjan sziir6é Facebook-hirfolyam ideoldgiai burokban tartja a felhasznaldit, vagy szembesiti 6ket
az ovéiktol eltéré nézépontokkal is? A Facebook kutatéinak 2015-ben publikalt tanulmanya szerint ,a felhasznalok
baratainak atlagosan 23 szazaléka rendelkezik vellik ellentétes politikai meggyézédéssel, és a hirfolyam hireinek
atlagosan 29 szazaléka olyan tartalom, amely Uitkozik a felhasznalé sajat ideoldgidjaval”.?

Az algoritmusok szociomateridlis értelmezése — amelyen Allen S. Lee és szerzétarsai®> nyoman a technoldgiai
artifaktum, az informacios artifaktum és a tarsadalmi artifaktum interakciéjabol [étrejové szinergidkat értjik — segit
tullépniazinternetilyen sematikus keretezésein. Ezt a szinergit testesiti meg Latour hibridfogalma. Az algoritmusok

1 Az idegen nyelvi szakirodalombdl vett idézeteket sajat forditdsomban kézlom - B. J.

2 Manjoo, Farhad: Facebook Use Polarizing? Site Begs to Differ. The New York Times, 7 May 2015, http://www.nytimes.com/2015/05/08/
technology/facebook-study-disputes-theory-of-political-polarization-among-users.html?_r=0 (utolsé letdltés: 2015. X. 23.).

3 TanyaY.Beaulieu és Suprateek Sarker idézi Allen Lee és szerz&tarsai szociomateriélis fogalmi meghatérozasat egy milanéi konferenciara
készitett tanulméanyaban, amely az aldbbi linken érhetd el: http://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1302&context=icis2013
(utolsé letoltés: 2015. XI. 4.).
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mUkodésébe az emberi tényezé kilonféle staciokban Iép be, az alapvetd mlveleti szabalyokra programozé ,tanitja
be” az algoritmust, amely aztan képes az Ujabb adatok alapjan ,tanulni”, mondhatni 6nallésul a dontéshozatalban
a friss adatok fényében. Az egyik f6 kérdés az Ujsagirasra nézve az, hogy a hirértékrél valé dontést miként lehet az
algoritmusba delegélni, avagy hogyan lehet az algoritmusokat hasznalni a hirértékrél hozott Ujsagiréi dontésekben.
Az, hogy az Ujsagiras az internet térhéditasa ota folyamatosan véltozik, ma mar kdzhelynek szamit, hiszen mar az
1990-es években szamos kutatas sziiletett a webnek az Ujsagiréi munkdra gyakorolt hatasardl. Ha feltilrél tekintlink
erre a valtozésra, akkor sommadsan azt allithatjuk, hogy az internet kézegében visszafordithatatlanul atalakult
a viszony az Ujsagirok, a forrasaik és a nyilvanossagaik kézétt. Am amig ebben egyesek a szakmaisag elvesztését
(Hallin & Mancini 2004) Iatjak, masok Uj lehetéségeket vélnek felfedezni benne (Castells et al. 2013). A professzionalis
Ujsagiras kodjai és konvencioi megkérddjelezédnek, és kdzben folyamatosan Ujrairédnak” (Fenton 2013: 14). Az
internet f6 jellegzetességei a hirgyartasra nézve: a sebesség és a hely (vagyis nincs kotottség a cikk hosszara nézve),
a sokféleség (a formatumok tekintetében, konvergencia), a policentralitas (sok informacioforras), az interaktivitas és
arészvétel. Ezekhez a jegyekhez alkalmazkodva alakulnak ki az Gjsagiras uj vélfajai (Deuze-t [1999] idézi Fenton 2013:
7) és a szakmai normak Uj mércéi.
irasom négy részbél all. Az elsé az algoritmus Ujsagirdi alkalmazasara hoz gyakorlati példakat. A méasodik az
informacios technoldgia (IT) és a hirgyartas egyre szorosabb 6sszefonddasat vizsgalja, foként annak az Ujsagiroi
»szakértelemre” gyakorolt hataséra koncentralva. A harmadik rész az algoritmus elméleti megragadasara tesz kisérletet,
és azt Latour nyoman hibridként értelmezi. A negyedik rész az algoritmikus Ujsagirds paradigmajat mutatja be
Christopher W. Anderson nyoman, annak nyilvanossagképére is kitérve.

Az algoritmus szerepe az online hirgyartasban

Celeste LeCompte Ujsagird, a Nieman Lab egyik kutatéja egy 2015-6s cikkében* 6sszefoglalta, hogy egyes amerikai
Ujsagok — a ProPublica, a The New York Times, a Forbes stb. — milyen témaju cikkek irdsa soran hasznaljak az
algoritmusokat.® Egyfeldl a gazdasagi hirek (a vallalatok elsé negyedéves, féléves eredményei) és a sporttuddsitadsok
esetében késziilnek egyre nagyobb ardanyban automatizalt, algoritmusok altal generdlt cikkek. Masfeldl az
algoritmusokat az oknyomozé adatujsagirasban is egyre gyakrabban hasznaljak. Példdul a New York Times Ujsagiroi
arrél irtak anyagot, hogy a kiilonb6z6 gazdasagi csoportokndl miként alakul az egyetemi beiratkozasok aranya.
A cikknek 16 verzidja késziilt el. Az olvasénak — miel6tt megtekinthette volna a cikket — egy diagramon kellett
berajzolnia, hogy szerinte milyen gérbét mutat a beiratkozasi rata. Ezek utan egy algoritmus segitségével a 16
verziébdl azt mutattadk meg neki, amelyik az 6 feltételezéséhez (el6zetes tudasahoz) képest magyarazta el a tényleges
adatokat. LeCompte kiemeli, hogy itt az algoritmus teljesen transzparens, hiszen olyan paraméterek alapjan dolgozik,
amelyeket az olvasé dnként és aktivan bocsat a rendelkezésére, illetve a bemeneti adatok egyértelmden a cikkhez
kapcsolddnak. Nem ugy, mint a Google keresési algoritmusa, ahol a felhasznalé egyaltalan nincs tudataban annak,
hogy az algoritmus az 6 keresési el6zményei és egyéb paraméterek alapjan ,donti el”, milyen taldlatokat adjon
a kereso kifejezésére. LeCompte példaja azt is megmutatja, hogy az internet nonlinearitasa miként fogalmazza at vagy
forradalmasitja a hirértéket. Emellett Ugy is értelmezhetjik, mint a Mark Deuze (1999) altal adaptiv interaktivitasnak
nevezett weboldal-tulajdonsag hirgyartasban valé alkalmazasat. Mas, fajsulyosabb témak esetében — mint az oktatas,
az egyenldtlenségek, a kdzbiztonsag — a f6 kérdés, amelyet LeCompte is megfogalmaz, az, hogy miképpen lehet
a hirértékrél sz616 dontést belekédolni az algoritmusokba.

Ben Thomson technolégiaelemzé az algoritmusokrél és a kuraciérél (vagyis az emberi valogatasrol, szlirésrél) irt
blogbejegyzésében®a New York Times Now és a Buzzfeed News nevi innovéciokat elemzi, amelyek emberi kuraciot

4 Lecompte, Celeste: From Nieman Reports: From earnings reports to baseball recaps, automation and algorithms are becoming a bigger
part of the news, Nieman Lab, 2 September 2015, http://www.niemanlab.org/2015/09/from-nieman-reports-from-earnings-reports-to-
baseball-recaps-automation-and-algorithms-are-becoming-a-bigger-part-of-the-news (utolsé letoltés: 2015. X. 12.).

5 Lasd http://www.niemanlab.org/2015/09/from-nieman-reports-from-earnings-reports-to-baseball-recaps-automation-and-algorithms-
are-becoming-a-bigger-part-of-the-news/ (utolsé letoltés: 2015. X. 4.).

6 Ben Thomson blogja, https:/stratechery.com/2015/curation-and-algorithms/ (utolsé letoltés: 2015. X.13.).
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alkalmaznak a jobb olvaséi éimény elérése érdekében. Szerinte a Google azért kénytelen kizarélag algoritmusokkal
dolgozni, mert annyira sok informacio kozott kell haldsznia, a Facebook pedig azért, mert olyan sok a felhasznaléja,
hogy annyi permutaciét emberi aggyal nem lehet kezelni:

+A Google-keresés is az egyik legértékesebb algoritmust haszndlja a vildgon, amely nemcsak
megtaldlja a tartalmat, de rangsorolja is. A Facebook ekdzben bizonyos tekintetben
a Google szoges ellentéte: ahelyett, hogy egy inputra valaszolna, proaktivan kivalasztja,
hogy mit lassunk, amikor kinyitjuk az alkalmazast; ezt a szelektélast azonban szaz szazalékig
algoritmus vezérli” (Thomson 2015).

Az algoritmusok tartalomgyartasbeli vagy tartalomkeresési alkalmazasat Thomson tehat a hirkuracié gyakorlataval
allitja szembe: az algoritmus ndla tisztdn automatizalt folyamatként jelenik meg, mig a kuracié jelenti az emberi
sz(irést, az emberi dontést, elbiralast. Ilgaz, amellett is érvel, hogy amint a technolégiaipar kell6 fejlettséget ér el,
a kettd egészséges otvozése lesz az idedlis eljarasmaéd (lasd az 1. dbrat).

1.dbra
A kurdcid és az algoritmus haszndlata Ben Thomson technoldgiakutaté értelmezésében
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Forrds: https://stratechery.com/2015/curation-and-algorithms/

Az adatujsagirdson belil kiilén vonulatot kezd képezni az algoritmusok adatbanydaszasi eszkdzokkel vald utélagos
dekddolasa. Erre a ,forditott programozasra” (reversed engineering) hoznak egy esettanulmanyt példaként Nicholas
Diakopoulos és munkatarsai a Tow Centernek készitett jelentésiikben” a Wall Street Journaltél. A Wall Street Journal
2013-ban annak jart utdna, hogy bizonyos e-kereskedelmet folytaté vallalatok az drszabdasnal diszkriminaltak-e
a potencidlis érdekl6ddk kozott. Az Ujsagirok kiilonféle felhasznal6i profilokat gyartottak, és sikerilt kimutatniuk, hogy
a vizsgalt cégek olyan tényezdk alapjan mondtak mas és mas arat a felhasznaldknak, mint a felhasznalok foldrajzi

7 Diakopoulos, Nicholas: Algorithmic Accountability: On the Investigation of Black Boxes. Tow Center for Digital Journalism (Research
Report, 2014), http://towcenter.org/research/algorithmic-accountability-on-the-investigation-of-black-boxes-2 (utolsé letdltés: 2015. X. 13.).
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elhelyezkedése, webkeresési el6zményei vagy mobilkeresési hasznalata. Ebben az esetben tehat az algoritmus utélagos
visszafejtése volt az oknyomozd Ujsdgiré feladata, ami egy vdllalati magatartds visszdssdgait leplezte le.

Az informdcios technoldgia és az uUjsagiras szimbiozisa

A megvdltozott médiakdrnyezetben nem csupan a hagyomanyos hirszerkesztéségek kénytelenek idomulni az
Uj kommunikaciés csatorndkhoz, illetve rugalmassaguk fliggvényében alkalmazni a technolégiai lehetéségeket
a hirkészités kilonbozd fazisaiban - ilyen a crowdsourcing, az adatujsagiras, az interaktiv hirtalalds —, hanem
a technoldgiai cégek is egyre nagyobb ardnyban vesznek at hagyomanyos hirmédiafunkcidkat, igymint a hirkozlés
vagy akdr a hirgyartas. Ez nagy nyomas ala helyezi a hagyomanyos Ujsagokat, hiroldalakat.

»— Mi a Gawker, tech- vagy médiacég?
- Nem tudom, hogy mennyire van értelme a kett6t kiilonvalasztani és egymassal
szembeallitani.”®

Nick Denton, a Gawker médiabirodalom tulajdonosa valaszat azzal folytatja, hogy azok a médiacégek, amelyek
nem valnak szoftvercéggé is egyben, szerinte sikertelenségre vannak itélve. ,A Cinkkel az a célunk, hogy kdzosséget
fejlesszlink, és figyeljik, a hogy ez a kozosség mire képes, milyen témakat tart érdekesnek.”

+Akollaboracié és a crowdsourcing olyan Ujsagirast eredményez, amely nemfeltétlenil valésul
meg sztori formdjaban. Az Ujsagiras lehet folyam (lasd a Twittert Irdnbdl). Az Gjségiras lehet
a legfrissebb tudas egy pillanatfelvétele (Idsd a Wikipédiat). Az Ujsagiras lehet egy folyamat
[..], mig a sztorik termékek. [...] Kell6 nyitottsdggal az ujsagirékra gondolhatunk tgy, mint
segitdkre, kozosségszervezbékre, tandrokra és kuratorokra [..] szlrbkre, eszkdzgyartdkra,
algoritmusirékra” (Jarvis 2009).

Pablo J. Bockowski (2004) hangsulyozza, hogy:

»...az Uj média a létezé szociomateridlis infrastruktura és az Uj technoldgiai képességek
Otvozésével jon létre, s ezt az evolucidt a torténelmi adottsdgok, a helyi esetlegességek és
a folyamatdinamika kombinacidja hatarozza meg” (Bockowskit [2004] idézi Fenton 2013: 17).

Fenton értelmezésében:

»Az online Ujsdgok egy iterativ (folyamatos visszacsatolasokkal tlizdelt) folyamatban 6tvozik
a nyomtatott sajté 6roklott modszereit a web Uj lehetdségeivel, ahol a kiilonb6z6 helyi
adottsdgok mas és mas kimenetet eredményezhetnek” (Fenton 2013: 6).

8 Csuday Gabor interjuja Nick Dentonnal, 2014. oktéber 17., http://cink.hu/nick-denton-szeretem-ezt-a-helyzetet-1647077394 (utolsé
letoltés: 2015. XI. 4.).

9 Ibid. A Cink azéta megsz(int, mert nem tudott elérni bizonyos (Ujsdgiré-informatorok szerint irredlis) latogatottsagi szamot, és Denton
valodi célja vele inkabb a Kinja-platform tesztelése volt.
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A szervezeti kotottségek, az Ujsagiroi bedllitddasok sokszor akadalyait is képezhetik az innovacidknak.

Emily Bell, a Tow Center igazgatdja, aki kordbban a Guardian fészerkeszt6je, majd digitalis tartalomért felelds
igazgatoja volt, egy idei londoni konferencian kissé mas megvildgitasba helyezte a szoftvercégek és az Gjsagok kozti
dinamikat.* O nem annyira hibridnek (tech és média) latja az Gj média prototipusat, mint Denton. Inkabb azt emeli
ki, hogy a szoftvercégek, a k6zosségi platformok, a keresék, az instant tartalommegosztdk a hirszolgaltatast mint
olyat kezdik beszippantani, és igy a megjelentetés (publishing) egyre jobban kicsuszik az Gjsdgok, a tartalomgyartdék
kezébdl. A hirgyartdk tehét elvesztik a kiadas feletti kontrollt, a technolégiai cégek pedig egyfajta ,neokiaddkka” valnak.
A kozosségi platformok algoritmusok alapjan jelenitik meg a hirfolyamaikat. Ezért allithatjuk, hogy a kézdsségi
média kontextusdban a személyre szabott hirkdzlés a mdsodik f6 mddja az algoritmus felhaszndldsdnak a hirgydrtdsban.
Ennek folyoméanyaként az egész szerkesztéségi munkafolyamat atstrukturalédik — tul azon, hogy az informatikai
nyelvezet hatdsara mar rég nem hirekrél, hanem tartalomrol, és nem sztorirél, hanem informaciokrél beszéliink (Boyer
2010). A breaking news helyét atveszik a mobil hirértesitések, a napi megjelenés egyenl6 lesz a kozosségi médidban
valé jelenléttel, és az Gjsdg weboldala egyre inkdbb archivumszerepet télt be. Ezek a jegyei a megosztasalapu
hirokoszisztémanak, a maga fragmentalt nyilvdnossagaival és atomizalt informaciofogyasztasaval.

A technoldgiai know-how mint az Gjsagiroi szakértelem alapkove

Mesterség vagy szakma? Az Ujsagirdi szaktudast mindig is nehéz volt megragadni, mert ebben az iparagban o6riasi
szerepe van a hallgatélagos tudasnak, az intuicidknak, illetve az olyan puha készségeknek, mint a kapcsolatépités
vagy a vitriolos stilus. Az Uj médiakdrnyezetben az IT-tudas és a hagyomanyos iraskészség, problémaérzékenység
olyan 6tvozete vélik sziikségessé, amely egyesek szerint teljesen atalakitja az Ujsagiro-tarsadalmat. Mig kordbban
az Ujsagirdk értelmezé kozosségként, torténetmesélékként legitimizaltak a szerepliket (Zelizer 1992), a webes
Ujsagird hivatasos identitasa a digitalis szakértelmen nyugszik (Boyer 2010). Konkrétan a non-linearis vagy halézati
gondolkodason a szervezeti linearitassal szemben, illetve azon a tudaton, hogy a laikusoknal jobban tudja manipulalni
és a kommunikaciés médiumra optimalizalni az informaciods tartalmat (Boyer 2010). A webes 6koszisztémaban,
amelyet keresztil-kasul atszének a kiilonféle halézatok, valods ideji adatok keringenek ,a kukan 1évé szenzortdl
a twitterfolyamig”." Az Gjsaqgiré feladata az adatok humanizalasa.

Dominic Boyer (2010) Antonio Gramsci nyomdn ugy értelmezi ezt a szakértelmet, mint organikus intellektualis
bizonyossagot a technoldgia altal vezérelt forradalommal kapcsolatban, mikdzben az Gjsagird egyre tébbféle médon
gyakorolja a digitdlis tartalomkozvetitést (hirkuracio, aggregélds stb). Az online Ujsdgirdk ,megélik az informacié
komplexitasat a digitalismédia-gyakorlataikban. Az IT az alapjuk, a gyakorlati tudasuk, amely lehorgonyozza a speciélis
identitdsukat és a tarsadalmi fontossadgukat” (Boyer 2010: 85). Az online szakértelem lényege Boyer szerint tehat az,
hogy az Ujsagiré képes emancipdlni a tartalmat a médiafliggéségtél, majd azt Ujravizionalni, illetve a kilonb6zé
fajta platformokra Ujrapoziciondini.

Az algoritmus mint latouri hibrid

A mar idézett Diakopoulos-féle Tow Center-jelentésben szerepld szétari meghatarozas szerint az algoritmus nem mas,
mint olyan lépések sora, amelyeket egy bizonyos probléma megoldasa vagy egy meghatarozott eredmény elérése
érdekében tesznek meg. Algoritmusokat, azaz informécié-atalakitési folyamatokat emberek, a természet vagy akar
gépekis végrehajthatnak. Példaul a sejtekben az RNS-szintézist is egy algoritmus vezérli, de ugyanigy egy algoritmus
alapjan készitlink el egy receptet is. Az algoritmushoz mindig sziikség van egy bemenetre és egy kimenetre, és

10 A konferenciarol készilt rovid riport idéz Emily Bell el6adédsabdl, lasd https://www.newsrewired.com/2015/07/16/how-news-groups-
should-harness-tech-in-the-service-of-good-journalism/ (utolsé letoltés: 2015. X. 12.).

11 Anderson, Christopher W. & Emily Bell & Clay Shirky: Post-Industrial Journalism: Adapting to the Present. Tow Center for Digital
Journalism. Research Report, 3 December 2014, http://towcenter.org/research/post-industrial-journalism-adapting-to-the-present-2/
(utolso letoltés: 2015. XI. 3.).
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visszamendleg e két Ut felél lehet visszafejteni az algoritmus mikodését (amennyiben a kddutasitasokat/szabalyokat
nem bocsatjak a rendelkezésiinkre). A szabalyokat maguk a programozoék kozvetleniil is megfogalmazhatjak, de akar
dinamikusan és rugalmasan valtozhatnak is az Uj adatok tlikrében. Az online Ujsdgiras vonatkozasaban a hirkozlé
platform programozdinak a szabalyaibdl kvetkezé algoritmikus dontések alkotjak azokat a fekete dobozokat, amelyek
megszabjak, hogy milyen hirek keriiljenek az olvasok elé, és a médiavallalat dltal alkalmazott algoritmusok segitenek
az Ujsagirénak eldonteni, milyen témakkal érdemes foglalkoznia. Az algoritmusok atlathatatlansédga abbdl is kovetkezik,
hogy a tech- vagy médiacégek titkositott adatokként kezelik 6ket, hiszen a versenyképességiik mulik rajta.

+Azalgoritmikus dontések olyan szabalyokra épiilnek, amelyek el6irjak, hogy mi kovetkezzen
egy adott folyamatban vagy a megtortént események fliggvényében, vagy adatokon
végzett szamitasok alapjan.”’?

A Tow Center-féle tanulmany négyféle algoritmikus alapdontést kiilonboztet meg: ezek a rangsorolds, a klasszifikdcid,
az asszocidcié és a sztrés. A Wikipédian példaul algoritmus koti 6ssze egy hiperlinkkel azokat a bejegyzéseket,
amelyek kapcsolédnak egymashoz. Ha a hasonlésag elér egy kiiszobértéket, akkor a két dolog kozott |étrejon az
asszociacio. Azis lehetséges, hogy az egyes dontések kombinacidja révén egy magasabb rendl dontés és informacio-
atalakitas torténik. Ezekbe a dontésekbe bele vannak dgyazva bizonyos kritériumok vagy metrikék, amelyek segitenek
szétvdlasztani az adatokat. A kritériumokba és a metrikdkba vélasztasok és értékallitasok vannak belekédolva, tehat
latouri értelemben felhalmozott kulturdlis tudas van benndik. llyen tudas az algoritmus betanitasara szolgal6 adatok
kivalasztasa, a szemantika és az értelmezés. Az algoritmusok hozhatnak hibas dontéseket, amelyek lehetnek hamis
pozitiv vagy hamis negativ dontések. Az el6bbi azt jelenti, hogy két dolog példaul a klasszifikacids dontésnél egy
cimke ala keril, noha kiildnbozik, az utébbi azt, hogy két dologra kiilon cimke kertil, noha azok hasonléak.

Latour hibridfogalma szorosan kapcsolédik a tudomanyértelmezéséhez, amely a dolgok/emberek, a természet/
tarsadalom, illetve a kiilsé/belsé kozti hatdrok felszamoldsa miatt figyelemre mélté (Szabadi 2005). Nem véletlen, hogy
épp egy olyan kdzeg jelenségeinek értelmezésére prébaljuk meg itt alkalmazni, amelynek a hatarok lebomlasa az egyik
legmeghatérozobb jegye. A digitalis médiakornyezetben egyebek kozt lebomlik a hatar a professzionalis és azamatér
tartalomgyartok kdzott, azaz a civil Gjsagirok (példaul a bloggerek) és a hivatéasos Gjsagirok kozott. Erdekes analdgia
fedezhetd fel Latour tudomanyfelfogdsa és az Ujsagirok kapudr-szerepének az internet térhoditasaval vald elvesztése
kozott. Latour szerint a tudomany nem akkor valik objektivvé, amikor megtisztitjuk azemberitél, hanem - ellenkezéleg

- minél jobban kapcsolédik a tudomany a kollektiv vildag maradékahoz, annal jobb, pontosabb, ellenérizhetébb és
szilardabb lesz. Ahogy Latour elutasitja a hideg, objektiv és kiviilallé tudomanyos nézépont relevanciajat, ugy fogadja
be az online Ujsagiras a kozosségi média kaotikus tartalomzuhatagat, amelyben egy Ujfajta igazsagot és objektivitast
vél megtaldlni, szemben a megbizhaté és exkluziv forrasoktdl szarmazé informaciok hitelességével.

Az Uj médiadkoszisztéma a maga allando, percrdl percre torténd valtozasaval egy rendkiviil komplex kdzeg (egyes
médiaelemzdk a kaoszelmélettel probaltdk meg értelmezni, ldsd McNair 2006), amelyben minden pillanatban hatalmas
mennyiségu informacid képzédik. Latour a hibrid fogalmat eredetileg a modernség leirdsara alkotta meg. Szerinte
a modern szé ,a gyakorlatok két halmazat jeldli. Az elsd a transzldciés gyakorlatoké, amelyek Uj tipusu létez6kbdl,
a természet és a kultura hibridjeibél all6 keverékeket hoznak lIétre” (Latourt [1999]idézi Némedi 2009: 65). Latour
szemléletes példaja a fekvérenddr, amelynek

...elsédlegesen egy mordlis célja van, a gyalogosak életének védelme, ami leforditédik egy
0nz6 célra, a gépkocsink megdvasara. A jelentés delegélva van egy masik kozegbe, és ennek
engedelmeskediink. Valakinek a cselekedete, a szandéka, aki mar régen eltint, még mindig ott
van, érvényesiil, a technikai delegacié (a kiildott) révén” (Latourt [1999] idézi Szabadi 2005: 39).

12 Ibid.
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A masodik gyakorlat a purifikacié, amely

....Két teljesen kilonalld ontoldgiai zénat alakit ki: az emberi Iényekét egyfeldl, a nem
emberi lényekét masfeldl. Az elsé halmaz nélkil a purifikdcié gyakorlatai hidbavaléak
vagy semmitmonddak volnanak. A masodik nélkil a transzldcié munkdja lelassulna,
behatérolédna, vagy éppenséggel lehetetlenné valna” (idézi Némedi 2009: 63).

A hibridek - irja Latour —, olyan képz6dmények, amelyek a ,természetben” elé6forduld anyagokbol tevédnek dssze,
de egy sor ,kulturdlis” termék halmozddott fel benniik, egymasba zart ,fekete dobozok” sorozataként.

Latour a hibridekben a tarsadalom mikédésének egyik kulcsat latja, ugyanakkor olyasvalamit, ami a modernségre
nézve veszélyt jelent, hiszen keveredik benne a tarsadalmi és a természeti, az emberi és a nem emberi. Szerinte
a tarsadalmat 6sszeenyvezd tényezék sosem emberek, hanem mindig dolgok, ami erésen emlékeztet Durkheimre.
Latour elméletében a human és a nem human cselekvékbdl, vagyis hibridekbdl all6 halézatok vagy kollektivitasok
halozata teremti meg az integracidt, és az integracio sikeressége a kollektivitasok technikai alkalmassaganak fliggvénye.

Anderson szerint az algoritmusnak egyre fontosabb szociotechnikai szerepe van abban, hogy kdzvetitsen az Gjsagirdk,
akozonségek, a szerkesztéségek és a médiaproduktumok kdzott, aminek szerinte szocioldgiai és normativ kovetkezményei
is vannak. E kovetkezményeket nem fejti ki pontosan, de alapvetéen arra utal, hogy a demokracia miikodésére milyen
hatdssal lesz az algoritmusok révén konstrualt kozonség, és milyen hatdssal lesznek ra az algoritmikusok altal gyartott
agendak. A civil Gjsagirashoz és az alternativ UGjsagirdshoz képest Anderson szerint az algoritmikus Ujsagiras kdzegében
megint fal ll a kbzonség és a hirgyartdk kdzott, annak ellenére, hogy a médiavallalatok szamara kvantitative lenyomozhat6ak
a kozonség preferencidi, olvasasi szokésai, és a kozonség igényeit maximalisan ki is akarjak elégiteni:

+A kozdnség akaratdnak végsé lenyomozhatdsagat az algoritmus hatdrozza meg, amely
egy bonyolult és matematikailag megalapozott szociomateridlis fekete doboz, és amely
lathatélag sokkal tobbet tesz annal, mint hogy egyszer(ien aggregdlna a preferencidkat.
[..] a kommunikativ demokrécia és a sikeres Uzleti modell végsé biztositéka egyarant a
szammagia” (Anderson 2011: 540).

Thomsonnak a kuracio versus algoritmus muikddésérdl irott, kordbban emlitett elemzése rimel a latouri purifikacié
gyakorlatara, amennyiben igyekszik szétvalasztani a gépi és azemberi tevékenységet, holott az algoritmus szabalyainak
megalkotasaban mar eleve komoly szereplik van az emberi értékvalasztasoknak. Szerinte az algoritmusok abban
korozik le az embereket, hogy strukturdlt adatokbdl tudnak sztorikat gyartani (remek terepiil szolgalnak erre példaul
a sport- és a tézsdehirek), mig az emberek az exkluzivitas megtaldlasaban, a kételyek megfogalmazasaban és abban
jobbak, hogy a sztoribél ,dramat” gyartsanak.

»Az algoritmusok is, amelyek aggregaljak, csoportositjak és rangsoroljak a hireket, az Ujsagiras ala tartoznak” - irta
Jeff Jarvis, a web2-es Ujsagiras egyik apostola 2009-ben a BuzzMachine nev( blogjan."* Ez a definicié erésen rimel
Latour hibridfogalméra, amennyiben elmossa a hatart emberi és nem emberi kozott, hiszen egy eddig emberek éltal
muvelt tevékenység (az Ujsagiras) ala sorolja egy program (az algoritmus) mikodését, és ezaltal cselekvéerdt tulajdonit
neki. lllusztrativ példaként szolgdlhat Jarvis akkor még inkdbb jéslatszamba mené megdllapitasara évekkel késébb
a Narrative Science techcég tevékenysége, amely szamadatokbdl algoritmusok révén general sztorikat, méghozza
ugy, hogy olyan kédokat ir, amelyek az adatfolyamokat szavakka alakitjak (Anderson et al. 2014).

13 Durkheimnél a térsadalmi tények, példaul a szankcionalt szabalyok vagy a tomeglelkesedés valésagosak, az egyénhez képest
kilsédlegesek, kényszerité erével birnak, és tarsadalmi kohézids szerepiik is van.

14 Jeff Jarvis: Is journalism storytelling? Buzzmachine, 2009 December 8., http://buzzmachine.com/2009/12/08/is-journalism-storytelling/
(utolsé letdltés: 2015. X. 6.).
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A Narrative Science célja (a cég vezetdjének a megfogalmazasaban) az, hogy a ,gépek Uugy gondolkodjanak,
mint az Ujsagirdk, amihez elsé 1épcsében azt kell megnéznilik, hogy az Gjsagird mit csinal, majd ezt kell lemasolni
a programozassal” (idézi Anderson et al. 2014). Itt a techcég vezetdje mintha a transzlacié mikodését definialna: az
Ujsdgirdi mikodést kodokkd alakitjdk. A cég technoldgiai menedzserének jéslata szerint a jovében a sztorik 80-90
szézalékat algoritmussal generaljdk, ami hatalmas mennyiség( lokalizalt és személyes adatot tesz majd elérhetévé.
Ez a ,Big Data-probléma”, amely rengeteg személyiségi jogi kérdést vet fel, és amely az algoritmusok hasznalatanak
is az egyik Achilles-sarka, illetve a velik kapcsolatos aggodalmak egyik f6 oka.

Mig a hagyomdényos Ujsagiras esetében a cikk szerzdje felel a tartalomért, az algoritmus esetében a felel6sség
kérdését nehezebb behatarolni. A techcégek uralta médiakdrnyezetben a technikai déntések politikai tényezévé
valnak, ahogy arra Rebecca McKinnon is rdmutatott a Consent of the Networked: The Worldwide Struggle for Internet
Freedom (Konszenzus a halén: Globalis kiizdelem a szabad internetért) cimd 2012-es konyvében. Kinnon szerint
atechnoldgiai vallalatok ma gyakorlatilag olyan nagy jogkorokkel élnek, mint egykor a szuverén nemzetéllamok,
hiszen a cenzura és a szo6lasszabadsag kérdésében ma nagyobb hatalmuk van a tavkozlési cégeknek vagy
a kozosségi platformoknak, mint a hagyomanyos hatalmi agaknak, s ezt a hatalmukat sajnos diktaturak
tdmogatasara is hasznalhatjdk, ha lzleti érdekiik azt kivanja. Latour szerint: ,a transzlaciés mveletek a politikai
kérdéseket a technika vagy a tudomany kérdéseibe alakitjak at, és forditva: a technikai vagy tudomanyos kérdések
politikai kérdésként jelennek meg” (idézi Szabadi 2009: 36). Az algoritmusok cenzoralasi funkcidja alatdamasztani
l[atszik ezt a latouri tézist.

Osszefoglaléan: az algoritmusok informacidatalakitast végeznek (adatokat redukélnak, rangsorolnak, szelektalnak),
és kozben dekddolnak is, amit hivhatunk transzlacidonak. Nem materialisak, viszont keveredik benntik az emberi és
a nem emberi/gépi mikodés. Emiatt tekinthetéek hibridnek. Latour azt éllitja, hogy a tarsadalom integraciojat
a hibridek biztositjak. Ha elfogadjuk, hogy az algoritmusok hibridek, akkor feltehetjik a kérdést, hogy vajon miképp
toltik be ezt a funkcidjukat. Anderson — aki maga is Latourra épit — nem véletlenul allitja, hogy az algoritmikus
Ujsagirasnak vannak normativ és szocioldgiai kdvetkezményei. Az algoritmusok az internet terében zajlé kommunikacioé
csatorndit terelve — lezarva, atengedve — mintegy szelepekként mikddve a politikai és az erkdlcsi cselekvések terét
is kijelolik, ebben az értelemben tehat attételesen valéban van normativ szerepdik.

Az Anderson-féle algoritmikus Ujsagiras jegyei

Anderson (2011) egyik alapallitdsa az algoritmikus Ujsagirasrol az, hogy abban az Gjsagiréi dontések (példaul mi hir,
mi nem) helyét dtveszik az algoritmusok.

»Az algoritmikus Ujsagirast lehet ugy tekinteni, mint ami legalabb &t elkdtelez6désnek
engedelmeskedik, és legaldbb 6t ahhoz kapcsolédéd mddszertani gyakorlatot foglal
magaban. Az algoritmikus Ujsagiras felkarolja a »nagy adatokat«, amelyek rendkiviil
szétszort, de hatalmas adatsorok. Mind az adatok gydjtésében, mind a leforditdsukban
elmossa a hatdrvonalat azemberek és a gépek k6zott. Az adatgy(jtés folyamataban az emberi
és a nem-emberi adatok is egyenléen vannak kezelve (»kilapitddnak« vagy »redukalédnak«),
mikozben az algoritmikus szamités valogatéas nélkil vegyiti az emberi és a nem emberi
dontéshozatalt. Az aggregalé Ujsagirashoz™ hasonléan az algoritmikus Gjsagirasra is lehet
ugy tekinteni, mint ami az egyéni fogyasztoi vélasztas alapvetd elképzelésein alapul; de az
aggregalé ujsagirdssal ellentétben itt nincs az a hangsuly, hogy vagy jobb informacidkkal
»tokéletesitse« az egyéni tudast, vagy, hogy kiszlrje a helytelen informacidkat« (Anderson
2011: 542; kiemelés t6lem: B. J.).

15 Ezen Anderson a hagyomanyos nyomtatott Gjsagirast érti — B. J.
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Anderson a fentieket hipotetikusan allitja a ,legujabb” Gjsagirasrol, hiszen a cikke irasa idején még nem allt kell6 adat
arendelkezésére. Tipoldgiat is gyart négyféle Ujsagirdi modell leirasara, amelyben az Ujsagirdk altal elképzelt kozonség
hirekkel kapcsolatos elvarasait, viselkedését, illetve politikahoz valé viszonyat is 6sszefoglalja (lasd az 1. tablazatot).

1. tdbldzat
Ujsdgiréi modellek és azoknak a hirkézénségeirdl alkotott vizidik

A kozonség viszonya az
ujsagirashoz

A kozonség viszonya sajat
magahoz

A kozonség viszonya a
politikahoz

A hagyomanyos uGjsagiras
szerint

Fogyasztdi, napirendeket
befogadé, esetenként forrds

Atomizdlt, fogyasztoi

Nem érdekl6d6, nem elkételezett,
aggregdlt

A civil ujsagiras szerint

Deliberativ, napirendgydrtd

Beszélgetd nyilvdnossdg

Elkételezett, kommunikativ a
deliberativ vita eszkézével

Az aktivista Gjsagiras szerint

Résztvevd, napirendgydrto. Az
ujsdgirds ldatja el ,municidval” a
kbzbnséget

Agonisztikus, tantskodd,
miniattir, aldrendelt
Lhyilvdnossdgokat” foglal el

Elkételezett, konfrontativ,
tanuskodo

Az algoritmikus Gjsagiras
szerint

Napirendgydrtd, nem résztvevd,
atomizdlt

Algoritmikus, szamszertisithetd

A ,nagy adatokon” keresztiil
elére megjosolhato, értheté,
nem érdekli a ,rossz informdcid”

kisztirése

Forrds: Anderson (2011)

A webes Ujsagirdsban a civil és aktivista Ujsagirdshoz képest szerinte 2011 kdrnyékén tortént korszakvaltas. Mig a
hagyomanyos nyomtatott sajto fé forrasai a hatalmi bennfentesek voltak, és azon az elven miikodoétt, hogy a hirérték
meghatdarozasa az Ujsagiro feladata, a civil Ujsagirasnak volt egy olyan emancipatorikus ideoldgidja, amely szerint nem
az Ujsagiro feladata az olvasé helyett elddnteni, hogy mi fontos, mi nem; neki pusztén facilitalnia kell a nyilvdnossag
diskurzusat. Az algoritmikus Ujsagiras viszont ugy mikddik, hogy az egyes olvasdk digitalis lAbnyomai alapjan
dolgozo algoritmusok sz(irik azokat a cikkeket, amelyek az olvasékat a leginkabb érdekelhetik. Tehat a hirek a konkrét
adatoknak és azok algoritmikus feldolgozéasanak, illetve a szerkeszt6i, Ujsagirdi dontéseknek olyan hibridjeit alkotjak,
amelyekben a gépi és azemberi tevékenységek 6tvozédésével egészen Ujfajta képességek és célok valnak elérhetévé.

Osszegzés és kovetkeztetések

A szakirodalom alapjan 0sszefoglaldéan az algoritmus kdvetkez6 meghatarozasait taldltuk az Gjsagirasra vonatkozoan:
« Az algoritmus strukturdlt adatok alapjan aggregal, csoportosit, rangsorol, sztorikat general. Egyre fontosabb
szociotechnikai szerepe van abban, hogy kézvetitsen az Ujsagirdk, a kozonségek, a szerkesztéségek és
amédiaproduktumok kozott, és ennek a kozvetitésnek a demokratikus miikodésre nézve ma még nem lathatd
kovetkezményei vannak, féleg annak tiikrében, hogy az egyéni/atomizalt fogyasztdi valasztasokra reagal.
«  Azalgoritmikus Ujsagiras elmossa a hatarvonalat azemberek és a gépek kozott, de Ujra falat emel a médiavallalatok
és a kozonség kozé.
«  Azegyiklegfontosabb kérdésnek az tlinik, hogy a hirértékrdl valé dontést miként lehet delegalni az algoritmusba,
avagy az algoritmusokat hogyan lehet optimalisan felhasznalni a hirértékrél vald Gjsagiréi dontésekben.
Latour hibriditasfogalma azt segit megérteni, hogy az algoritmusban sok utélag lathatatlan emberi értékvalasztas és
dontés halmozddik fel, de a gépi és azemberi dontések random keveredése miatt, illetve az algoritmus tanuldsra valo
képessége miatt az algoritmusok mégis valamilyen szinten kontrollalhatatlan miveleteket végeznek. Ugyanakkor az
algoritmus mindig valamilyen kimenetet eredményez - példaul egy hirfolyamot -, amelynek a hasznalata felilirhatja
az eredeti célokat vagy a felhasznal¢ feltételezett motivaciojat, és az algoritmus visszamendleges dekddolésara is
lehetéséget nyujt. Ez az 6sszetettség kindlhat valaszt a digitdlis térben megvalosulé hirgyartas polarizélt/sematikus
keretezésére. Az informacids technoldgia Ujsagiréi identitasra gyakorolt hatasa Boyer szerint az, hogy a webes
Ujsagiré megéli az informacié komplexitasat a digitalis média gyakorlataiban. Az IT az alapja, a gyakorlati tudasa,
amely lehorgonyozza specidlis identitasat és tarsadalmi fontossagét. LeCompte New York Times-bdl hozott példéja az



92 Barta Judit

olvaséknak a cikk témajarol valé elézetes tudasanak a felmérésével és az arra (algoritmus éltal) delegalt sztoriverzidval
aztillusztralta, hogy az online Ujsagiré képes transzparenssé tenni az dltala alkalmazott algoritmusokat, ami mintaként
szolgalhat a technoldgiai cégeknek, illetve a digitalis jogalkotasban is fontos szempont lehet.
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