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Hogyan zajlo(t a televizids digitdlis atallas

hazankBan, £€s meRRora nyomot hagyott(?
€gy marketingkommuniRaciés Rampany vizsgalata

irasom célja a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag és a kozszolgalati miisorszolgaltatok marketing-
kommunikaciés tevékenységének osszegzése az Orszagos Digitalis Atallas Projekt kampanya soran. Emellett
megkisérlem 6sszehasonlitani az dltaluk és a MinDig TV szolgaltatas lizemeltetdje - a kizarélagos miisorszoré
Antenna Hungaria - altal folytatott kommunikacié koztudatba valé beépiilését egy primer kutatas segitségével.

Bevezetés: a kutatas modszertani alapjai

A tévénézés fontos szerepet tolt be a magyar kdzonség életében. Hazankban 1986-1987-ben egy 15-74 éves embernek
a szabadon végzett tevékenységekre 230 perce jutott dtlagosan naponta, 1999-2000-ben mér 280 perc szabadidével
rendelkezett, dm 2009-2010-ben ez azidémennyiség 266 percre csdkkent. A vizsgalt idészakok mindegyikében ezen
id6tartam nagy részét, tobbségét (105 perc, 161 perc, 152 perc) tévénézésre, videbzasra és internetezésre forditotta
(KSH 2013).

A digitdlis atallassal a tévéadasok vételi modjanak szaméban nem, de azok mikéntjében, minéségében és lehe-
téségeiben tortént valtozas. Azok, akik tet6-, illetve szobaantenna segitségével tévéztek 2012-ben, mar csak
jelatalakité segitségével tudtak igy tévézni, de e haztartadsok szdma egyre csokkent az atallas kozeledtével, és ma
elenyészé a szamuk. Azok tobbsége, akik mar kordbban is miholdas, kdbeles vagy internetes szolgaltatast vettek
igénybe, az atallas el6tt is élvezhette a digitalis technoldgia el6nyeit, de nem biztos, hogy tudott ezekrél. Ezért van
létjogosultsaga a tarsadalmi és a kereskedelmi célokat egyarant megvaldsitd kampany, az Orszagos Digitalis Atallas
Projekt kommunikéciés hatékonysagi vizsgalatanak.

A kampany hatékonysagat felmérendd, sajat kutatast folytattam, amely 2014. januar 1-étél marcius 31-éig tartott.
Hogy minél tobben toltsék ki nyomtatott és elektronikus formaban a kérddivet, interneten keresztiil, postai Gton,
valamint személyesen is eljuttattam azt a reménybeli valaszadokhoz. Bar a felmérés nem reprezentativ, a Vas, Pest,
Gy6r-Moson-Sopron, Veszprém, Komarom-Esztergom, Fejér, Baranya és Zala megyébdl visszaérkezé 217 darab kérdéiv
valaszaibdl kimutathaté eredmények mindenképpen jelzésértékliek. A kérdbivben alkalmaztam nyilt, zart és hibrid
kérdéseket, valamint tobb, illetve csak egy valaszt elfogado kérdéseket, tovabba egy skalat is. A feldolgozas az SPSS
Statistics 20 programmal tortént.

A minta egyik alapismérve, hogy a kitolték 50,23 szazaléka né és 49,77 szazaléka férfi; 44,70 szazalékuk megye-
székhelyen, 31,34 szazalékuk véarosban, 23,96 szazalékuk kozségben lakik. A vélaszaddk 27 szézaléka nem adta
meg az életkorat. A korukat nem titkolék majdnem 60 szazaléka 30 évnél fiatalabb (a kitolték kdzel 43 szazaléka
ilyen), mig az 50-59 éves, illetve a 60 év felettiek aranya mintegy 15 szazalék (a kitolték csaknem 11 szazaléka).
A megkérdezettek tobb mint fele (53 szazaléka) a csalddjaval lakik. Felmérésemben csalddon azt értem, hogy a kit61t6é
sziileivel, nagyszileivel, testvéreivel és esetenként élettarsaval, illetve hazastarsaval, élettarsaval, gyermekeivel és
esetenként (nagy)szileivel él egyiitt.

A megkérdezettek 14,29 szazaléka életvitelszerlien albérletben, kollégiumban él barataival, didktarsaival. A leg-
magasabb iskolai végzettség igazolasaként érettségi bizonyitvannyal, illetve a diplomaval rendelkezék szama kozel
azonos (36,87 szazalék, illetve 37,33 szazalék). A tanuldk (43,32 szazalék) és az aktiv keres6k (41,01 szazalék) ardnya
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csupdan néhany szazalékkal tér el egymastol. Az inaktivak szama eléri az 51,61 szazalékot. Természetesen az utdbbi
két tényez6 eredményeiben a kitolt6k életkora érezteti hatdsat. Az egyéb kategdriat jeldlték tobbek kdzott a tanulas,
valamint a nyugdij mellett dolgozdk, illetve egy &stermeld.

Egyetlen hipotézisemet egy — a késébbiekben ismertetendé - orszagos kutatassorozat eredményei alapjan fogal-
maztam meg: Elenyészé azon személyek szama, akik nem hallottak az dtdlldsrol.

A nonbusiness szektor és marketingje

A nonbusiness szektor a gazdasagi élet mindazon szerepldit foglalja magaban, amelyek f6 tevékenysége kollektiv és/
vagy kdézhasznu szolgdltatas. Ez a szektor tovabb bonthaté a kdzszolgaltatasi és a nonprofit szférara. A kdzszolgaltatasi
szféra tovabbi két részre oszthatd: a koltségvetési szektorra (a kdzponti helyi kdzigazgatds, a védelem és a kotelezé
tarsadalombiztositas szervezetei, az oktatds és az egészségligyi, szocidlis ellatds dgazata tartozik ide) és a koziizemi
szektorra. Mig a koltségvetési szektor intézményei a kollektiv igényeket kbzhasznu céllal 1atjak el, addig a kdzlizemek
vallalatai profitszerzés céljabdl mikodnek. Ezenkiviil a fogyasztast az elsé esetben teljes mértékben az allam
finanszirozza (Dinya et al. 2004).

Az el6z8ekben a KSH dgazati besorolasa szerint emlitettem a kdzszolgaltatoi tevékenységeket, am a kdzbeszerzésekrd|
sz016 1995. évi XL. Torvény 10. § e) pontja szerint: ,kdzszolgaltatd tevékenység: az olyan tevékenység, melyet torvény,
korméanyrendelet vagy 6nkormanyzati rendelet kozszolgaltatasnak, kozcélu szolgaltatasnak, kdozlizemi tevékenységnek,
kdzmu- vagy kommunalis szolgaltatasnak mindsit.” Ennek értelmében az NMHH és a kdzszolgalati médiaszolgaltatok is a
nonbusiness szektorhoz tartoznak. Az dltalam vizsgélt kampany jé bizonyitéka annak, hogy ennek a szféranak is sziiksége
van marketingre, hogy igazolja létjogosultsagat és hasznat. A vizsgalt eset j6 példa az ligymarketing szempontjabdl is,
hiszen a megvaldsulés, a fogyasztéi igények minél jobb kiszolgalasa érdekében az NMHH és az MTVA partnerei voltak
egyes allami szervek, szakmai civil szervezetek, kereskedelmi csatorndk, (regisztralt valaszhaté kabel)szolgaltatok,
felmérést és beszerelést végzok, azaz egyebek kdzott a KSH, a helyi dnkormanyzatok, a Hirkozlési és Informatikai
Tudomanyos Egyesiilet, a TV2, az RTL Klub, a UPC Magyarorszag Kft., a Magyar Telekom Nyrt. és a DigitalRadio.

A kampany a nonbusiness marketing tarsadalmi és kdzszolgaltatasi alteriileteit érinti. Az el6bbinél konkrétan az
tgymarketinget, az utébbinal pedig a ,kdzmarketinget”, hiszen az NMHH (mint 4llamigazgatasi szerv) dominans
részvételével egyben kiilsé PR-tevékenységet is folytatott.

A kévetkezékben azon marketing-alteriileteket fogom ismertetni, amelyeket érint az Orszagos Digitalis Atallas
Projekt (lasd az 1. dbrat).

1.dbra
Az Orszdgos Digitdlis Atdllds Projekt dltal érintett nonbusiness marketing alteriiletek

Forrds: sajdt szerkesztés Vdzquez Burguete (2004) alapjdn
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A tdrsadalmi (célt) marketing elsé meghatarozasa Philip A. Kotler és Gerald Zaltman (1971) nevéhez fliz6dik, és igy
sz6l: olyan programok tervezése, végrehajtasa és nyomon kovetése, amelyek elérelathatdéan befolyasoljak a tarsadalmi
eszmék hozzaférhetdségét, terméktervezési, arképzési, kommunikacids, elosztasi és piackutatasi szempontokat is
bevonva. Tdgabb értelemben: ,Minden olyan marketingirdnyultsag tarsadalmi marketingnek tekinthetd, amelynek
célja a tarsadalmi jéléthez valé hozzajarulas.” Szliken értelmezve ugyanakkor:

.-..a marketing alkalmazasa egy célcsoport befolyasoldsara, annak érdekében, hogy 6nszén-
tukbdl fogadjanak el, utasitsanak el, valtoztassanak meg vagy hagyjanak abba egyes proble-
matikus viselkedéseket, ezaltal szolgalva egyének, csoportok vagy a tarsadalom egészének
javat” (Hetesi & Veres 2013: 283-284).

A fenti definicidk koziil kettd is olyan, amelybdl nem feltétleniil kbvetkezik az, hogy a tarsadalmi céld reklam kizarélag
pozitiv, jo irdnyba terelheti a tarsadalmat, valamint nem biztos az sem, hogy a k6zérdek a mozgatérugé.

Ennél a mifajnal a leggyakrabban hasznalt kommunikacios eszkoz a reklam. A MUOSZ Kommunikacios és Public
Relations Szakosztalya szerint:

+Minden olyan kozlés, izenet, informacio eljuttatasa a tarsadalom tagjaihoz, csoportjaihoz,

a tarsadalom érdekében, amely a tdrsadalom tagjait tdjékoztatja a tarsadalom értékeirdl,
valamint meggyézi a tarsadalomban felmerdilt problémakrol, azok megoldasardl, kitlizott
céljairdl, illetve a tarsadalom mozgédsitasa, cselekvésre késztetése, a reklam, a hirdetés, a
propaganda eszkdzrendszerével, médszereivel.”

Azilyen tipusu rekldmot a 2010. évi médiaszolgaltatasrol és tomegkommunikaciérol sz6l6 CLXXXV. torvény 203 § 64.
bekezdése a kdvetkez6képpen definidlja:

+Politikai reklamnak nem mindsiilé, izleti érdekeltséget nem tartalmazé, reklamcélokat nem

szolgalo, ellenérték fejében vagy anélkil kozzétett felhivas vagy kdzérdeki lizenet, amely
valamely kozérdek cél elérése érdekében kivan hatdst gyakorolni a médiaszolgéltatas néz6-
jére vagy hallgatojara.”

Sas Istvan (2010) pedig a Szovetség a K6zcélu Kommunikacioért egyik lesz(ikité definicidjat kozvetiti, amelybdl azt
tudhatjuk meg, hogy e reklamok feltétele a kdzérdek, a gazdasagi érdektél és partpolitikai befolyastol vald mentesség,
valamint az, hogy megjelenésiiket valamely kdztulajdonu vagy civil szervezet tdamogassa, finanszirozasuk pedig
adomanyokbdl torténjen.

Erdemes szamba venni a gazdasagi és tarsadalmi célu reklamok kiilénbségeit és hasonlésagait a tarsadalmi célu
reklam szemszogébdl (lasd az 1. tdblazatot).

Ha megnézziik az utébbi hdrom meghatarozast, azt mondhatjuk, hogy épp olyan nehéz lehatérolni a nonbusiness
menedzsmentet, mint a tdrsadalmi marketinget, illetve az ilyen reklamot. Am areklam esetében mar kizarhaté a politikai
téma, nem Ugy, mint a marketing esetében. Mind az ilyen jelleg(i marketing, mind a sz6ban forg6 rekldm targya esetében
kijelenthetjiik, hogy a termék nem egy materialisan megfoghaté dolog, nem is egy szolgaltatas, hanem egy viselkedés.

A termék esetében harom szintet kiilonbdztetlink meg Philip A. Kotler, Ned Roberto és Nancy R. Lee szerint (2002):
a termékmagot, azaz az elvért viselkedés elényét; a tényleges terméket, vagyis az elvart viselkedést; valamint a kib6-
vitett viselkedést, amely a véltozast tamogato targyi elemeket és szolgaltatasokat foglalja magaban.
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1. tdbldzat
A tdrsadalmi és gazdasdgi célu reklam dsszehasonlitdsa a tdrsadalmi rekldm néz6pontjabdl

Az 6sszehasonlitas targya Kulonbségek Hasonlésagok

A TCR-nél Magyar Reklametikai Kodex Azonos feltételek és elvarasok.
megengedi az indokolatlan, a termék
jellegétdl idegen félelmet, a sokkold
érveket vagy képeket pusztan a figyelem
megragadasa érdekében.

Nem lehet profitorientélt. Szigorubb
eléirdsok vonatkoznak a kibocsaté és a
megrendel6 feltiintetésére.

Jogi szabalyozas

A TCR-nél nem mindig egyértelmdi a Kidolgozott kommunikécids stratégia.
Elokészités )
megbizo.
cél A TCR nem vasarlasra 6sztondz. Egy bizonyos viselkedési forméat akar elérni.
4 5 Targetélds, pozicionalas.
Célcsoport A'TCR a t'ars’adalo’m egésze vagy egy
része szamara szol.
Termék A TCR attitiidvaltozast akar elérni. Termék, illetve szolgaltatas.
. A TCR esetében a figyelemfelkeltésnek ATL- és BTL- eszk6zoket egyarant alkalmaz.
Eszk6zrendszer

és a kreativitasnak nagyobb szerep jut.

Forrds: Sajat szerkesztés Sas (2010: 70) alapjdn

Van olyan eset, amikor a rekldmban egybe esik a nonprofit és a forprofit cél, de ekkor mar inkdbb tigymarketingrél
beszéliink; példdul az AIDS megel&zését bemutatd rekldmban az 6vszergyartd logdja jelenik meg (Sas 2010).

Az Ggymarketing nem mds, mint a marketingtevékenységek kialakitasdnak és végrehajtasanak olyan folyamata,
amelyre az jellemzé, hogy egy cég felajanlja hozzajaruldsat egy meghatarozott 6sszeggel egy adott tigyben, oly médon,
hogy az tigyfelek bevételt termeld csereprogramokban vesznek részt, amelyek megfelelnek a szervezeti és az egyedi
céloknak is (Varadarajan & Menon 1988). Olyan kereskedelmi tevékenységek 6sszessége, amelyekben a profitorientalt
és a karitativ szervezetek egymas partnereiként képviselnek egy terméket, szolgaltatast vagy tigyet a kdlcsonds elényok
reményében (Adkins 1999). Hetesi Erzsébet és Veres Zoltan (2013: 240) megfogalmazasaban: ,Az igymarketing egy
CSR tevékenység.” Egy masik, kritikusabb, markansabb meghatérozas szerint: Gigyesen szolgél két urat, azaz termeli
a nyereséget forprofit szervezeteknek, mialatt pénzt gy(jt a karitativ szervezeteknek (Eikenberry 2009).

Erre a kampanyra leginkabb a masodik és a harmadik definicié illik, annak ellenére, hogy mindegyik win-win stratégiat
feltételez. Az egyik cél az analdg foldfelszini platformot hasznalé haztartasok aktivizalasa volt. A kivant viselkedés
elényeit a minéség és az egyéb szolgaltatasok jelentik. A viselkedés targyi tdmogatdja a raszorulok esetében a set-top
box és a beszerelés tamogatasa. A kivant viselkedés az atallds. Az NMHH reklamjaiban nem fordult el6 sokkol6 érv és
kép. A MinDigTV egyes reklamjainak egyes elemei pedig nem - feltétleniil - minésiilnek annak, de mindenképpen
rendkivil aktivizaloak voltak. Ezenkiviil a téma tigymarketing jellegét nemcsak a mar korabban emlitett partnerségek,
hanem a set-top boxok szolgaltatéi matricaja (MinDigTV), illetve (egyes esetekben) a szolgaltaton keresztiil valéd
hozzaférés is tanusitja. A kereskedelmi partnereknek ez kivaloé alkalom volt arra, hogy megmutathassak, a tarsadalmi
felelésségvallaldas mennyire fontos szamukra. Ebben az esetben a legtalalébb gondolatnak Ligeti Gyérgy (2008: 90)
alabbi szavait tartom:

»A hosszutavon fenntarthat6 Gzleti vallalkozés alapja a nyers haszonérdek és a kiilvildg szem-
pontjainak 6sszehangoldsa. lly modon tehat az {izleti haszonnal egyenértéki a kornyezeti
fenntarthatdsag, illetve a tarsadalmi felel6sségvallalas.”
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Digitalis atallas

2005. majus 24-én az Eurdpai Bizottsag kozleményt adott ki a Tanacs, az Eurépai Parlament, az Eurépai Gazdasagi és
Szocialis Bizottsag, valamint a Régidk Bizottsdga részére, amelynek témdja az analégroél a digitalis mlsorszérasra valé
attérés felgyorsitasa. Kideril beléle, hogy egy kordbbi, 2003-as kdzlemény szerint az ligy irant a kezdetektdl elkotelezett
orszagok elsé csoportjanak (Ausztria, Németorszdg, Spanyolorszag, Finnorszag, Olaszorszag, Malta, Svédorszag)
terv szerint legkésébb 2010-ben, a masodik csoportnak (Belgium: flamand rész, Gérégorszag, Szlovénia, Szlovakia,
Egyesiilt Kiralysag) 2012-ben &t kell 4linia. Am az orszagok 4téllast lebonyolité tervei 2005-ben csak részben vagy
még egyaltalan nem késziltek el. Megallapitja, hogy sok technolégia és szolgaltatas fligg attdl, eléri-e a felhasznaldk
kritikus tdmegét eurdpai szinten, valamint vonzébba vélik-e a technoldgia fokozottan kiépitett bazisa Eurépaban.
A Bizottsag azt javasolja, egy k6z6s hataridében kell megallapodni a digitalis foldfelszini televiziézasra valé attérés
és az analog foldfelszini televizidzas kikapcsolasa terén. A Bizottsag arra szamitott, hogy 2010 elején az atallas jo
uton fog haladni az EU egész teriiletén, ezért javasolta 2012 elejét az analdgrdl a digitalis mlisorszérasra valo attérés
lezérasanak hatdridejélil valamennyi tagdllamban (Commission of the European Communities 2005).

A 2015. februdr 27-ei adatok szerint a vilag 213 orszaga koziil 45 nem dontdtte még el, hogy melyik szabvanyt fogja
alkalmazni a digitalis foldfelszini mlsorszéras miikddtetésére (DVB 2015). Az Unidban elséként Hollandia vitte véghez
ezt a kulcsfontossagu projektet, Romania pedig utolsdként, 2015. junius 16-an fejezte be (ERDON 2015). Horvatorszag
mar unios csatlakozasa el6tt megvaldsitotta az atallast (DigiTAG 2015).

Hazankban a 2007. marcius 13-tél hatalyos kormanyhatarozat (1014/2007) fogadta el a digitalis atallashoz sziikséges
stratégiat, és jelolte ki a végrehajtasahoz sziikséges feladatokat:

« 2007. aprilis 11-ig a frekvenciahadl6zatok Gzemeltetésére és haszndlatara vonatkozd palyazat jogszabalyi

kereteinek el6készitése, a digitélis atallasrol sz6l6 torvény el6készitése, egyéb jogszabalyok kidolgozésa.

+ 2007. szeptember 1-ig a pénziigyi feltételrendszer kidolgozasa.

« 2008. marcius 1-ig, majd évente jelentés készitése a Kormany részére az atallas kiilonb6zé vonzatairdl.

«  2011.december 31-ig a foldfelszini analdg televizié misorszorast teljes korben at kell allitani digitalis mlsorszérasra.
A 2007. évi LXXIV., a mUsorterjesztés és a digitdlis atallas szabalyairdl sz616 toérvény, amely 2013. julius 20-atél 2015.
junius 30-aig hatélyos, egyebek kdzott a misorterjesztési szolgaltatasokrdl, a hatédsdgok egyuttmikodésérdl is szol.
Kulcsfontossagu informacioét tartalmaz a 38. paragrafus:

.(1) Adigitalis atallasnak legkésébb 2014. december 31-ig kell megvaldsulnia az orszégos digitalis
audiovizualis médiaszolgaltatasok elérhetésége tekintetében Magyarorszag teljes teriletén
ugy, hogy orszagosan a lakossdg legalabb 94%-at elérje a digitalis televizi6 mlsorszérasi
szolgdltatason keresztiil a kdzszolgalati médiaszolgaltatas, és a lakossag szamara a kiskeres-
kedelmi forgalomban elérhet6ek legyenek a vételi eszk6zok (a tovabbiakban: digitalis atéllas).
A helyi és korzeti vételkdrzetl, misorszoras Utjan terjesztett audiovizualis médiaszolgaltatasok
digitalis mlsorszdrasra torténd atalldsanak legkésébb 2017. december 31-ig kell megvaldsulnia.
(2) A radidmusorok misorterjesztése digitalis atallasanak céldatuma 2014. december 31. Az 4t-
allas csak akkor lehetséges, amennyiben a megjelolt idépontig a lakossag legaldbb 94%-at
eléri a digitalis radié mdlsorszoérasi szolgaltatason keresztiil a kdzszolgélati médiaszolgaltatas
és a lakossag legaldbb 75%-a rendelkezik a digitdlis médiaszolgaltatas vételére alkalmas
késziilékkel. Amennyiben az elézé6ekben meghatarozott feltételek a megjeldlt idépontig nem
biztosithatdak, a radiomdsor terjesztés digitalis atdllasanak hatarnapja az el6z6ekben meg-
hatarozott feltételek teljestlésével esik egybe.”

Tovéabbinégy kapcsol6dd NMHH-rendelet sziiletett: az egyes m(iszaki eszk6zok alkalmassaganak megjeldlése, a késziilékek
egyuttmkodd képessége érdekében sziikséges intézkedések, az adhaté dllami tdmogatas, valamint az azzal 6sszefliggé
adatszolgaltatas és kezelés rendje, a kdzszolgdlati médiaszolgéltaté analdég mdsorszérasanak ledllitasa targyaban.
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Afolyamat a televiziok esetében két Gitemben (2013. julius 31-e és 2013. oktober 31-e), a térvénynek és a rendeleteknek
megfelel6en zajlott le. A radidzas terén kisérleti sugarzas zajlik, az analég addk lekapcsolasara elfogadott nemzetkozi
hataridé nincs (NMHH 2014).

Sajat kutatdsom szerint a kitolt6k a legnagyobb aranyban az 4tallas Gtemével kapcsolatban nyilatkoztak helyesen.
Tobb mint 50 szdzalékuk jel6lte a jé valaszt a késziilékvasarldsra és az unids kotelezettségre vonatkozé kijelentés
esetében. Téves informacidval rendelkezik a megkérdezettek majdnem egyharmada az atallas lezarultarél. Meglepé
adat, hogy kozel 53 szazalékuk ugy tudja, az atallas kizardlag a televiziét érinti (lasd a 2. tablazatot).

2. tabldzat
On szerint mely dllitdsok igazak a digitdlis dtdllds kapcsdn?

Allitas lgaz Hamis NT NV/NA
A"cllgltal|s afallas eurdpai unios 58,06% 12,90% 24.42% 4,61%

kotelezettség.

Csak a televiziora vonatkozik. 52,53% 23,04% 16,13% 8,29%

Minden lakosnak/haztartasnak kell

valamilyen késziiléket vasarolni, 2719% 55,30% 11,06% 6,45%

hogy tudjon televizi6ét nézni az
atallas utan.

A digitalis atallas még nem zarult le. 30,88% 46,54% 16,59% 5,99%
A digitalis atallas két iitemben
valésul meg.

62,21% 9,22% 23,96% 4,61%

Forrds: Sajadt kutatds (2014)

7 e

A koltségvetési szektor és a digitalis atallas kommunikacidja hazankban

El6sz0r azt célszerl atgondolni, mia hasonléséag és a kiilonbség az Gizleti, a kdzszolgaltatasi és ezen beliil a kdltségvetési
szektor marketingkommunikacioja kdzott (lasd a 3. tablazatot).

3. tabldzat
A kiilénbzé szektorok marketingkommunikdciéja

Kozszolgaltatasi Koltségvetési

Uzleti szektor (nagyvallalatok) Kozszolgaltatasi szektor szektor szektor

A stratégia kialakitasanal ugyanazokat a szempontokat (cél, célcsoport, Uizenet, eszkoz) Kulonosen a koltségvetési szervezeteknél

kell figyelembe venni. egyetlen szévivére van bizva
A célja ugyanugy az informalas, tajékoztatas, befolyasolas, meggy&zés. a kommunikacid, sajtéreferensi vagy
Az egészségligy nem rekldmozhat, a rendérség pedig megszabja az lizenetek tartalmat. sajtéirodai tamogatassal kiegészitve.

Ugyanakkor a dohanytermékek kdzvetlen és kdzvetett reklamozasa is tilos. Ezenkivl
nem nyujthaté szponzoralds a dohanytermékek szamara, dm ezek a termékek sem
tamogathatnak médiaszolgaltatdsokat és a mlsorszamokat.

Mindemellett termékmegjelenitésként sem alkalmazhatok.

Hasonlésagok

A kommunikacié egy osztalyra, tébb Egyetlen szévivére van bizva A tdomegmédiu-
f6s teamre van bizva. a kommunikacid, sajtoreferensi/irodai mok kozil keveset
% | Akommunikacié céljanak iranyultsdga tdmogatassal kiegészitve. hasznal.
D | avasarlas. A szervezetek egy része nem reklamozhat, Nagy szerepe van
é A kiils6 PR célja a bizalom, illetve az Gizenetek tartalmaval a PR-nek.
g a jo hirnév és a kozonségkapcsolatok. kapcsolatban vannak elvarasok.
< A célcsoportok kdzott megjelenik a fenntarto.

A klsé PR elsédleges célja a kdzvélemény
és gondolkodas befolyasolasa.

Forrds: Sajdt szerkesztés Hetesi és Veres (2013: 142-147), a 2008. évi XLVIII. térvény, valamint a 2010. évi CLXXXV. térvény alapjdn
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A kovetkezdkben a projekt egyes fazisait, részeit ismertetem.

A 2007. februarjaban elkésziilt és a MEH honlapjardl letolthets (A)DAS-ban — A Digitalis Atallas Stratégiaja —
harmadik prioritasként jel6lték meg a fogyasztdi tajékozottsag és tudatossag javulasat, valamint a hatranyos helyzet
tarsadalmi csoportok digitalis televizids alapszolgaltatashoz vald hozzaférését. A fogyasztdk tajékoztatasaval
kapcsolatban meghataroztdk a kitlintetett szerepléket, ezek a misorszolgaltatok, a kdzszolgalati mlsorszolgaltatok,
a platformulizemeltetd, mUisorszoré, vevékésziilék-gyartdk és -forgalmazdk, valamint az allam.

Meghatdaroztak a tajékoztatas sarokkoveit. Ezek:

+ akiilonboz6 platformokon elérheté digitélis szolgéltatasok jelenléte és tartalma;

« adigitdlis 4tallasnak a fogyasztok szamdéra mutatkozo elényei;

. avétel technikai és muiszaki kérdései;

« apontos atallasi datumok;

« a kommunikaciéban érintett szerepl6k egylittm(ikodése.

Megfogalmaztak a folyamat monitoringjanak alapjat, indikatorait, és meghataroztak a sGrliségét. Ezek:

« aféindikatorok havi rendszerességgel torténé szambavétele,

- a piaci folyamatok legalabb évente torténd atfogo, egységes rendszerbe illeszkedd rendszeres jelentés
keretében torténd felmérése és értékelése, amely a piaci folyamatok és az allami szerepvallalas hatasainak
értékelésére egyarant alkalmas.

Afogyasztoi tudatossag és tajékoztatas szempontjabol indikatornak ,a kizarélag analog foldfelszini vétellel rendelkezé
haztartasok szamat és aranyat” szabtak meg. Eppen ezért mar ebben a dokumentumban megprébalték elére jelezni,
hogyan fog alakulni az anal6g foldfelszini, illetve a digitalis vételt fogadni tudé haztartasok aranya. Mig 2005-ben a
haztartasok mintegy 33 szézaléka (1290 ezer haztartas) csak az analdg foldfelszini jelek fogadasara volt képes, addig
2012-re e haztartasok szamat mar csupan korilbelil 10 szazalékra (410 ezer haztartas) becsulték.

2009 mindkét félévében, 2011 elsé félévében és 2012 tavaszan tortént nagyobb lélegzetli monitoring az ARIOSZ,
a KUTATOPONT, az NMHH és az NHH egyuttmukodésével. A felmérések a televizids platformokra, a televizio-
eléfizetésekre, a tévézési ajanlatok fogadtatasara, a televizidzasi és filmnézési szokasokra, a radioézasi szokasokra,
a mobilhasznélatra és a mobiltévés kilatasokra, a digitélis atallasrol valé informaltsagra, az infokommunikacios és
késziilékelldtottsagra, a véleményekre, a prébavasarlasra és a kinalatfelmérésre terjedtek ki.

Ha az els6 féléves kutatasokat hasonlitjuk 6ssze, akkor egyértelmi csokkenést mutat azok ardnya, akik nem hallottak
az analog lekapcsolésrdl, valamint ezzel parhuzamosan novekedett azok ardnya is, akik nemcsak hallottak ezekrél a
varhato eseményekrél, hanem informalodtak is a lekapcsolasrél (lasd a 2. dbrat).

2.dbra
Az dtdlldssal kapcsolatos tdjékozottsdg a tévézé hdztartdsokban (%)
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Forrds: Sajdt szerkesztés és néhdny esetben sajdt szdmitds az ARIOSZ, a KUTATOPONT, az NMHH és az NHH adatai alapjdn
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Az atéllas megitélésével kapcsolatban megdfigyelhet6, hogy az inkdbb pesszimista hozzaallassal rendelkez6k
csoportjat minden esetben csupan a megkérdezettek toredéke alkotta. A legkivanatosabb értékeket a 2011-es felmérés
tartalmazza, ugyanis az optimistak szama majdnem elérte a 60 szazalékot (Iasd a 3. dbrét).

3.dbra
Az dtdllds megitélése a tévézé hdztartdsokban (%)
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Forrds: Sajdt szerkesztés az ARIOSZ, a KUTATOPONT, az NMHH és az NHH adatai alapjdn

E kutatdsok eredményeit 6sszehasonlitva megfigyelhetd, hogy az érintettek kdrében nagyobb mérték( a tajékozatlanség,
mint a teljes minta esetében (az analdg lekapcsoldsrol 2009-ben 51 szézalék hallott, 2011-ben az els6dleges érintettek
korében 60 szazalék, a masodlagos érintettek kdrében 63 szézalék). A tévéz6 dsszes haztartashoz képest az érintettek
csoportjdban az 6sszes vizsgalt évben kisebb azoknak a hanyada, akik pozitiv attitddel viszonyultak az Gigyhoz
(2009-ben 29 szazalék, 2011-ben 35 szazalék, 2012-ben 33 szazalék, akik még 2014-ben is érintettek lehettek, illetve
39 szazalék, akik mar 2014-ben nem tartozhattak ide).

2009. augusztus 12-én toltotte fel az NMHH a weboldalara a televizids piacrél sz616 elsé havi gyorsjelentést, amely
az azév juniusi adatokat kozli, és amely szerint mar akkor az eléfizeték 42,4 szézaléka (1,038 milli6 el6fizetd) vett
igénybe digitalis szolgaltatast. Enhez képest 2015 janudrjaban az ilyen el6fizetések szama mar meghaladta a 2,171
milliét (69,3 szazalék), igaz, kordbban mar elérte a 69,9 szdzalékot is.

Az NMHH éves parlamenti beszdmoléjabdl kiderilt, hogy 2013-ban harom hulldmban késziilt (tavasszal, nyaron,
Osszel) monitoring-kutatas, amely alapjan a digitalis atallassal kapcsolatos tajékozottsag a kovetkezdképpen alakult:
80 szazalék, 92 szazalék, 90 szazalék. A projekt lezarulta utan csupan fél szazalékot tett ki az analdg foldfelszini vétellel
rendelkezd, tehat audiovizualis média nélkil maradt haztartasok szama.

Digitalis Atallas Tesztprogram

Az 4tallas lakossagi szakasza, azaz az Orszagos Digitalis Atallas Projekt 2013. marcius 11-én kampanyindité sajto-
tajékoztatéval kezd6doétt. Am ezt megelézte a Tesztprogram, amelyben Sopron és a Barcsi kistérség vett részt 2012
majusatdl szeptemberéig, annak érdekében, hogy a folyamat és a raszorultak tdmogatésa élesben majd zokkené-
mentesen torténjen (NMHH 2012).



Hogyan zajlott a televiziés digitalis atallas hazankban, és mekkora nyomot hagyott?

4. tabldzat
A Digitdlis Atdllds Tesztprogram és az Orszdgos Digitdlis Atdllds Projekt kommunikdciéjdnak jellemzéi

33

Mar digitalis min6ségben

Analég médon tévézok,

Célcsoportok tévézok de nem raszorultak Anal6g modon tévézo raszorultak
A csoportba tartoznak, ha A csoportba tartoznak, ha TV A csoportba tartoznak, ha TV
TV eléfizetésiik van, vagy el6fizetés nélkil tetd- vagy eléfizetés nélkil teté- vagy
3 csatornanal tébbet tudnak szobaantenna segitségével szobaantenna segitségével az
fogni. az M1, TV2,/ RTL Klub adésait M1, TV2, / RTL Klub adasait fogjak.
o fogjak. + Rendszeres szocialis segélyt /
A digitalis tévézés jo lakdsfenntartdsi tdmogatast/
Nincs teendjiik A digitalis tévézés jo apolasi dijat/idéskortak jaradékat/
L i Tenniiik kell érte, hogy sajat jogon nevelési ellatast/
Informacioval szolgal kihasznaljak az eldnyeit fogyatékossagi tmogatast/ vakok
az elnydkrél az NMHH o ] személyi jaradékat/ sajat jogon
Elényeit élvezhetik Informaciéval szolgal az jéré hadigondozotti pénzellatast/
elényokrdl és technikai foglalkoztatast helyettesitd
segitséget nyUjt az NMHH tamogatast kapnak. llletve 2013-ban
" legalabb a 70. életévét betoltott
Uzenetek vagy betolté személyek, akik
nyugellatast, nyugdijszerd szocialis
ellatast, egészségbiztositasi ellatast
kapnak, amely egyiittes 0sszege
nem haladja meg a mindenkori
nyugdijminimum kétszeresét.
A digitalis tévézés j6
Tenniuk kell érte, hogy kihasznaljak
az elényeit
Informéacidval szolgal az elényokrol
és haztartasukban megoldja az
atallast az NMHH
Kommunikdcio
szintjei / Szintek . . .
markletingkommunikdciés mix Orszagos Megyei Helyi
elemei
Vizudlis Magyar Nemzet és Metropol Kisalfold Szombathelyi Maraton
Auditiv Kossuth Radio Csaba Réadio Radi6 Antritt
Rekldm/ Audiovizudlis M1, RTL Klub, TV2 Szombathelyi Televizio
hirdetés//
riport www.nmk.hu (Nemzeti Rékosmenti Hirfutar, Helyi
Online Musorterjesztd Klaszter), SAT. onkorményzatok honlapjai: Uzsa
hu (Digitalis TV portal) kozség hivatalos honlapja, Bicske
varos hivatalos honlapja
Digitalis Korrektura Sajtotajékoztatd: Békéscsaba, | Tavkozlési Vilagnap Gydr, Vérosligeti
Konferencia; ,Forgass és Szolnok, Zalaegerszeg, Gyermeknap Bp.,
ossz!” palyazat; Orszagos Tatabanya, Szekszérd, Repiilénap Szolnok
PR Ifjusagi Sajtofesztival; Szombathely, Kecskemét,

Studidbeszélgetés az MTV
Ma Reggel ciml musorban
és az ECHO TV Napi Aktuélis
cim( musorban

Székesfehérvar, Budapest,
Kaposvar, Veszprém, Gy6r,
Szeged, Nyiregyhaza, Miskolc,
Salgotarjan, Pécs, Eger

Egyéb (személyes, direkt)
6sztonzés, kommunikdcio

DM levél a Digitalis Atallas Tesztprogram érintettje szamara, raszorulé felkeresése, telefonos

ligyfélszolgalat

ATL kommunikdcios eszk6zok

MAHIR oszlop, dridsplakat, citylight, jarmUreklam, sajtéhirdetés, radio és TV spot, banner

BTL kommunikdciés eszk6z6k

Sajtotajékoztatd, roadshow, konferencia, nyereményjaték, Facebook oldal, honlap, inzertcsik, raszorulo
felkeresése, DM levél, szérolap, helyi megallité tabla

Forrds: Sajdt szerkesztés: Zsuppdn Attila 2013. lll. 28-ai el6addsa, az NMHH hirei, dokumentumai és sajdt gydijtés alapjdn
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5. tdbldzat

Az Orszdgos Digitdlis Atdllds Projekt kommunikdciéjanak folyamata

2013
1. Iv. V. VI. VII. ViIL. 1X. X XI.
11. 5. 4. 5. 1. 20.
Kampanyindito Sajtétajékoztatd: | ,Forgass és ossz!” Figyelmeztetd Sajtétajékoztatd: Veszprém, Figyelmeztet6 Sajtétajékoztatd | Az atallasban érintettek egy Nézépont
sajtétajékoztatd | Békéscsaba, palyazatok inzertcsik az Gy6r, Szeged inzertcsik Nyiregyhaza, visszaszamlalét és a digitélis | Intézet
19-20. Szolnok benyujtasanak érintettek 30. megszint Miskolc, atallas logojat is lathatjdk a értékelése
Digitalis hatarideje képernyG6jén Sajtotajékoztaté az elsé az érintettek Salgotarjan képernydjiikon
Korrektura 10. 8. litem lezarulasarol keépernydjén Sajtotajékoztato: Pecs, Eger
Konferencia 20. Orszagos Ifjusagi Repulénap 31. 30.
Velence Sajtofesztival Bp.: Szolnok Az érintettek egy informécios Sajtotajékoztatd a masodik
25. a palyazat gydztese: Sajtotajékoztato: képernyst latnak Utem zardsarol
,Forgass és Szab6 Gergd Szombathely, 31.

ossz!" palyazat 16. Kecskemét, Az érintettek egy
meghirdetése Tavkozlési Vilagnap Székesfehérvar, informaciés képernyét

Gyér Budapest, latnak

Kaposvar

25-26.

Vérosligeti

Gyermeknap Bp.

Sajtotéjékoztato:

Zalaegerszeg,

Tatabanya,

Szekszard

31. Altalanos és értékel6 kampany: 31.
Altalanos kampany: A kampanyindité sajtétajékoztatotol az elsé litem lezarasaig Intenziv A Intenziv A Lekapcsolas
Mi ez? kommuni- lekapcsolas _.m_\avnmo_mm Jonamasodik titem |y ommuni- lekapcsolés | utéan: Ertékeld
Mi, mikor és hol térténik? kécios és megtértént: | Utan kacids és megtortént: | kampany
Kinek, mit kell tenni és miért j&? aktivizalo Elényok kozvetlendl: aktivizalo Elénydk Eredmények
Hogyan segit az NMHH? kampany: részletezése A.N..\:mﬁ kampany: a részletezése | prezentalasa
alekapcsolast Miés lekapcsolast Lekapcsolast
megeléz6en hogyan megel6z6en kévetden:
Specializalt tortént? Specializalt Elénydk
TV spotok és Sikerek TV spotok és ismétlése, ha
oriasplakatok El6nyok ériasplakatok lemaradt az
részletezése NMHH segit
2014. Ertékelé kampany: Osszegzés és az eredmények bemutatasa
4,
,A digitalis atallas koltségkeretébdl Kovacs Endre:
kétmilliard forintot megspoérolt az 4Ev Projekt-
NMHH" cim( értékelés menedzsere
Dij"

Forrds: sajdt szerkesztés Zsuppdn Attila 2013. Ill. 28-ai el6addsa, az NMHH hirei, az eseményeket k6zI6 honlapok informdcidi alapjdn
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Az Orszagos Digitalis Atallas Projekt

Elsé |épésként megprébaltam sszegydjteni a 4. tdblazatban a projekt kommunikaciéjanak jellemzgit: célcsoportjait,
Uzeneteit, eszkdzeit. A kampéanynak voltak altaldanos izenetei: Mit jelent a digitalis atallas? Mi, mikor és hol torténik?
Miért j6? ,Seqitiink az atallasban!” Ezek mellett célcsoport-specifikus lizenetekkel is talalkozhattunk, nemcsak
az érintettség szempontjabdl, hanem az anyagi helyzetre vonatkozdan, az életkort figyelembe véve is. Amikor a
marketingkommunikaciés mix elemeire kerestem példat a kiilonb6z6 teriileti szinteken, Jézsa Laszl6 (2000) felosztasat
vettem alapul (rekldm, személyes eladds, eladdsdsztonzés, PR). Am annak ellenére, hogy Hetesi és Veres is emlit
személyes eladast a kdltségvetési szektorral kapcsolatban, én ez esetben harom tevékenységcsoportot hoztam létre.
Ezek a rekldam/hirdetés/riport; a PR; az egyéb (személyes, direkt) 6sztonzés és kommunikacié. Azért dontottem igy,
mert ebben a kampényban az elsédleges cél nem az volt, hogy minél tobb digitalis vételre alkalmas késziiléket vagy
minél dragdbb szolgéltatdscsomagot értékesitsenek, hanem a tajékoztatas, a segités.

Az 5. tablazatban a projekt kommunikacios folyamatdara fokuszéltam. Egyrészt a kampany egyes szakaszainak
feladatait, eszkozeit, lizeneteit tlintettem fel, masrészt kiemeltem a legfontosabb PR-eseményeket, illetve a lekapcsolast
jelz6 két kulcsfontossagu kommunikacids eszkozt.

Visszagondolva a kiilénb6z8 szektorok marketingkommunikacidjanak jellemzdire, azt mondhatjuk, hogy egy munka-
csoport hajtotta végre mindezt, a tomegmédiumok jelentds igénybevételével, tobb, a koltségvetési szektorban
szokatlan eszkozt (,Forgass és ossz!"-palydzat, roadshow, az ligyre vonatkozé kilén Facebook- és weboldal) hasz-
nalva fel. Az Orszagos Digitalis Atallas Projekt keretében tehat integralt marketingkommunikacié valésult meg.
A marketingkommunikacios tervezés egy koncepcio szerint felismeri az egységes hozzdadott értéket, értékeli a kiilonb6zé
kommunikacios elemek stratégiai szerepét (hirdetés, DM, eladdsdsztonzés, PR), valamint 6tvozi a kommunikacids
elemeket azért, hogy egyértelm(, konzisztens és maximalis kommunikéciés hatést érjen el a kampany (Schultz 1993).

Primer kutatdsom eredményei szerint tizb&l majdnem hét kitoltd a televizidbdl értesiilt a digitalis atallasrél. A mésodik
leggyakrabban emlitett informaciéhordozénak az internet bizonyult. Tébb, mint tiz szdzalékukat rokonai és ismerései
tajékoztattak. A nyomtatott sajtot és az auditiv médiat koriilbellil ugyanannyian jel6lték be. Elenyészé azoknak a szama,
akik nem hallottak réla. Az dltalam felsoroltak mellett felirtdk még az éridsplakatot, a szolgéltato értesitését, a szakmai
konferenciat, a munkatarsakat (lasd a 6. tablazatot).

6. tdbldzat
Honnan szerzett tudomdst a digitdlis dtdlldsrol?

Televiziébol 69,59% Radiobol 6,91%
Internetrol 16,13% Nem is hallott réla 2,76%
Rokonoktél, ismerosoktol 11,06% Egyéb 2,76%
Ujsagokbal 7,37% NV/NA 1,84%

Forrds: Sajdt kutatds (2014)

Sajat kutatasom tovabbi érdekes eredményei

A vélaszaddk haztartasainak 5,99 szézalékaban nincs, 32,26 szazalékdban egy, 61,29 szazalékaban tobb tévékésziilék is
talalhato. A kitolték tobb, mint fele kizarélag kdbeltévés eléfizetés Utjan néz tévét, tobb mint negyede csak miholdas
el6fizetéssel rendelkezik. Kevesebb mint tizediik hasznalja pusztan az internetet tévézésre. Valamivel tobb, mint
2 szazalékuk hagyta meg egyediili lehetéségként a hagyomanyos tetéantennat. Csupdn a 4 szazalékot haladja meg
azoknak a szama, akik két kiilonb6z6 modon is elérik kedvenc tévécsatorndjukat. A megkérdezettek 43,32 szazaléka
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jelolte azt, hogy kevesebb, mint egy 6rat néz tévét naponta. Minddssze 0,56 szazalékkal tobben valaszolték azt, hogy
tobb o6ran at nézik a televiziot. Az egyebek kdzott 0,46 szazalék emlitette, hogy évszakfliggd a napi iddmennyiség,
4,61 szazalékuknal nem jelent napi kikapcsolddasi tevékenységet, 2,30 szézalékuk egyaltalan nem tévézik. A valaszadok
4,61 szézaléka egyetlen egy tévécsatornat sem ér el abban a haztartasban, ahol életvitelszer(en lakik. Hét csatornaval
rendelkezik 2,76 szazalékuk, azonban hétnél tobb adoé kozil valaszthat 91,24 szazalékuk (lasd a 4. abrat).

4.dbra
Milyen médon tévézik On abban a hdztartdsban, ahol életvitelszerlien/ ideje nagy részében él
(otthon, albérlet, kollégium)?

NV/NA hj_;ﬁ

NT 5,0?1

Miiholdas elé6fizetés és internet

Miiholdas eléfizetés és
hagyomanyos szoba/tetéantenna

Kabeltévés eldfizetés és internet
Hagyomanyos szoba/tetéantenna
Internet

Miiholdas el6fizetés

Kabeltévés eléfizetés - 50,69
T T T T T T
1] 10 20 30 40 50 &0
A

Forrds: Sajdt kutatds (2014)

A felmérésben résztvevék tdbb, mint haromnegyede mindig vagy legaldbbis tobbnyire tévékésziiléken keresztil éri
el a széban forg6 audiovizudlis médiumot. A mobiltelefont 21,59 szdzalékuk haszndlja e célra. Ez az ardny a személyi

szamitdgép, illetve a laptop esetében 64,06 szazalék, és 6k inkdbb néha-néha hasznaljak. A tabletet ezzel szemben
még az 6todik sem veszi igénybe (lasd a 7. tablazatot).

7. tabldzat
On milyen késziiléken szokott tévézni?

Eszkoz Mindig/Tobbnyire Néha Egyszer mar kiprébaltam Soha NV/NA
TV-késziilék 75,50% 14,75% 1,38% 6,91% 0,46%
Mobiltelefon 5,07% 11,52% 5,07% 77,88% 0,46%
Asztali szamitégép/laptop 10,14% 42,86% 11,06% 35,94% 0,00%
Tablet 2,30% 9,68% 6,91% 81,11% 0,00%

Forrds: Sajdt kutatds (2014)
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A digitalis atallas elényeit illetéen nemcsak pozitiv valaszok érkeztek, sét, tobb, mint a megkérdezettek negyede
nem is felelt a kérdésre. Mintegy 13-14 szazalékuk csak a jobb képmindséget, illetve a jobb kép- és hangminéséget
egylttesen tlintette fel. Kozel 12 szazalékuk nem ismeri ezeket. Majdnem 6 szazalékuk a jobb képmindség mellett
a tobb csatorna elérhetéségét is megemlitette. Ennél 0,46 szdzalékkal kisebb azoknak a hanyada, akik csupan az
addk szamanak emelkedését jegyezték meg. Minden huszadik megkérdezettnél is tobben nem észleInek semmilyen
véltozést. Ennek, valamint annak, hogy valaki nem ismeri egy el6nyét sem, az lehet a magyarazata, hogy egyrészt
bizonyos szolgéltatok mar kordbban is HD-mindséget biztositottak egyes csomagjaik el6fizetésekor, masrészt vannak
olyan szerencsés haztartasok, amelyek mar eddig is megtehették, hogy szdmtalan adé kozil vélasszanak. A 2-2
szézalékot tullépi azon személyek szama, akik a hét ingyenes csatornat emelték ki; illetve a tobb csatornan kivil a
kép és a hang min6ségének javulasat egyarant felsoroltak. A megkérdezettek kdzel egyharmada tobb elényt is felirt,
a rekorder dsszesen hetet (lasd a 8. tablazatot).

8. tdbldzat
A digitdlis atdllds milyen elényeit ismeri On?

ingyenes csatornak, gyerekzar, HD adasok,
NV/NA 27,65% musormegadllitds, visszajatszds, rogzités; 0,46%
nyelvvalasztés-feliratozas
jobb kép- és hangmindség 14,29% egyszer(isodés 0,46%
jobb képminéség 13,36% jobb minéség és gyerekzar 0,46%
nem ismeri 11,98% jobb és megbizhatdbb szolgaltatas 0,46%
jobb képmindség és tébb csatorna 5,99% idegen nyelvd filmek feliratozva 0,46%
tobb csatorna 5,53% jobb kép- és hangmin&ség, kényelmi szolgaltatdsok 0,46%
nem észlel valtozast 507% | /Ingyenestv-csatoma és 4 radiocsatorna kivalo 0,46%
mind&ségben, elektronikus tv-Ujsdg, gyermekzar
jobb minéség és tobb csatorna 2,30% elektronikus musorujsag, HD adas 0,46%
(tdbb/7) ingyenes csatorna 2,30% jobb min6ség, egyéb szolgéltatasok 0,46%
jobb mindség és elektronikus misorujsag 0,92% ingyenes csatornak HD min&ségben 0,46%
jobb minéség, gyorsabb jelfogas 0,92% egységesebb csatornaelérést biztosit 0,46%
olcsébb, jobb (kép)mindség és tobb csatorna 0,92% jobb min6ség, interaktiv szérakozas 0,46%
HD/Full HD adas 0,92% Azéta nem néz TV-t 0,46%
gyerekzar, rogzités 0,46%
eredeti nyelven nézhetd addsok 0,92%
jobb képmindség, rogzithet6 adas 0,46%

Forrds: Sajdt kutatds (2014)

A kitolték 19,82 szazaléka hallott a Digitalis Atallas Tesztprogramrdl, illetve az Orszagos Digitalis Atallas Tamogatasi
Programrdl, és alig 1,38 szazalékuk vette igénybe a hozz4jarulast.

Avalaszadok 70,05 szazaléka nem ismerte fel a projekt logoéjat, helyette a digitalis 4tallas megvalésitasaban a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) egyik kiemelt egylittmiikodd partnere (az Antenna Hungdria) altal mikodtetett
MinDig TV elnevezés(i szolgaltatas emblémajat jelolte meg.

Amig egy kordbbi kérdésben kozel 31 szazalékuk allitotta, hogy a digitalis atalldis még nem zarult le, addig az
athangolds kapcsan elenyész6 szamban, fél szazaléknal is kevesebben gondoltak tgy, hogy az dthangolas' még nem
tortént meg az adott vételkdrzetben. Mintegy 14 szézalékuk jeldlte a helyes vélaszt, ugyanis mind az 4tallas — 2013.
oktéber 31-én — mind az d&thangolds - 2013. november 30-an — mér befejez6dott (Iasd az 5. dbrat).

1 A digitélis atallas végsé mozzanata a digitélis foldi televiziés miisorokat sugarzé adéberendezések dthangolasa. Az athangolas napjan néhany
6rara megszinik a tévéaddasok vétele, és a digitélis vevékésziilékeket (set-top box, televizid) is Ujra kell hangolni, azaz (az automatikus vagy a
manualis beallitasi opcidt valasztva) a tévécsatorndkat ujra meg kell keresni és rogziteni.
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5.dbra
Tudja-e, hogy az On vételkérzetében megtértént-e mdr az dthangolds?

60—
40+
2
20~
0 T T T T T
Igen, mar  Igen, még Mar NT NV/NA
megtortént nem mindenhol
megtortént

Forrds: Sajdt kutatds (2014)

Az atallas reklamjait a megkérdezettek 31,80 szazaléka a kbzszolgalati, 14,29 szazaléka a kereskedelmi, 41,01 szazaléka
pedig mindkét tipusu csatornan latta. Amikor arra voltam kivancsi, ki ezeknek a rekldmoknak az arca, kiderilt, hogy a
legtobben (32,72 szézalékuk) Gundel Takacs Gdborra emlékeztek, aki azonban a ,Nagy Atallas Show” misorvezetéje
volt. Rézsa Gyorgy, aki a MinDig TV reklamjaban szerepelt, néhany szazaddal (32,26 szazalék) szorult a masodik helyre.
Végil pedig Borbas Marcsi, aki a tarsadalmi célu rekldmokban kozérdekd informacidkat osztott meg a nézékkel, 29,49
szazalékot kapott. A kitdlték kdzott volt, aki két médiaszemélyiséget is bejelolt, illetve volt, aki mindharmat.

A ,Nagy Atallas Show” legalabb egy epizddjat — amely szintén hasznos informaciokkal szolgalt a nézék szamara,
és a MinDig TV felkérésére készilt — a valaszaddk 20,28 szdzaléka latta. Kdzlliik néhdnyan a sorozat jellemzésénél
az adott jelz6k koziil kettét is bekarikaztak. igy 9,68 szazalék hasznosnak, 1,84 szazalék feleslegesnek, 6,91 szazalék
mokasnak, 4,15 szazalék viszont unalmasak érezte a musort.

A megkérdezettek 18,43 szazaléka nézte a ,Digitalis Atallas Kisokos” valamelyik részét, amely elsésorban miszaki
segitséget nyujtott a lakosoknak, és az NMHH megbizasabdl késziilt; ezt 10,14 szazalékuk hasznosnak, 0,92 szézalékuk
feleslegesnek és ugyanannyi szazalékuk tul bonyolultnak, 8,76 szazalékuk kézérthetének, 0,46 szazalékuk pedig
viccesnek tartotta.

A digitalis atallas onallé weboldalarél a kitolték 35,94 szazaléka hallott, és alig 9,22 szazalékuk latogatott el a
weboldalra. Akik véleményezték a honlapot, donté tobbséglkben pozitiv jelzkkel illették: atlathatd, érthetd, jo,
hasznos, praktikus, minden sziikséges informacié megtalalhato.

Az egyes valtozdk kozti kapcesolatok feltardsara a Khi-négyzet probat és a korrelaciot alkalmaztam. Minél nagyobb
telepuilésen lakik a valaszado, anndl nagyobb a valdszinlisége, hogy tobb, mint hét TV-csatorna all rendelkezésére
(Khi-négyzet Sig. 0,141; korrelacié Sig. 0,999) (lasd a 6. dbrat).
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6. dbra
A lakéhely teleptiléshdlézatban betéltdtt szerepe és a kitolték rendelkezésére dllé TV-csatorndk szdma

On hany TV-csatorna
koziil valaszthat
~ 80 jelenleg?

B Egy csatornat sem ér el
&l Hét csatorna
] Hétnél tobb csatorna

~ 60
i - 40 Fo
- g
- =0
28 N
2 = - 20
ish: - = ” a“ =
= X o~ = B
= - i
O et | e |
Kozség Varos Megyeszékhely
Lakéhely

Forrds: Sajdt kutatds (2014)

A 7. abraval az alabbiakat kivanom szemléltetni: annak ellenére, hogy a férfiak nagyobb hényada jel6lte helyesen,
hogy a digitélis 4tallds nemcsak a televiziéra vonatkozik, a nék kérében nagyobb aranyban tudtak, hogy az altalam
megadott allitas hamis (Korrelacié Sig. - a 0,882). Azzal kapcsolatban, hogy a digitalis atallas két titemben valésult meg,
szintén a férfiak tettek X-et nagyobb aranyban a megfelel6 helyre, dm ezuttal a nemen beliili megoszlas versenyét
is 6k nyerték (Korrelacié Sig. - 0,976).

7.dbra
A megkérdezettek neme és az dllitdsokra adott vdlaszok

reFl:n‘:.-?:ga A thplais atalas 2
vonatho ik earmban voldsul
. i

\gaz B

igaz

H

WHamis Biens
Neme Neme

Forrds: Sajdt kutatds (2014)
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Az életkor/korcsoportok és a kiilonb6z6 kijelentések kozott szignifikans eltérést nem fedeztem fel, am egy érdekesség
megfigyelheté. Minél idésebb korcsoportot vizsgaltam, annél kisebb aranyban jelezték tévesnek a kijelentést, amely
szerint , A digitalis atallas eurdpai unios kotelezettség”. A 19 évesek és fiatalabbak esetében 7,27 szazalék; a 20-29
éveseknél 6,36 szazalék; a 30-39 éveseknél 3,64 szazalék, a 40-49 éveseknél 1,82 szazalék; az 50-59, illetve 60-69
korcsoportban pedig senki.

Azoknak, akik valamilyen gyakorisdggal hasznéljak a ,MobilTV" alkalmazast a telefonjukon, csupan elenyészé
hanyada nézte meg a ,Digitalis Atéllas Kisokos” legalabb egy epizddjat, feltehetéen azért, mert nagy résziiket nem
is érintette a musor tartalma (Khi-négyzet Sig. 0,025; korrelacié Sig. - 0,990) (I4sd a 8. abrat).

8. dbra

Litta-¢ a
JDigitalis
Atallis
Kisokos®
valamalyik
epizad)at

Migen
B Hem

Soha

Egyszes mér kiprdodiam

Milyen késziiléken szokott tévézni? - mobiltelefon

Forrds: Sajdt kutatds (2014)

Osszegzés

Ugy vélem, ez a kampany egyforman érinti a tarsadalmi marketinget, az igymarketinget és természetesen a vallalati
tarsadalmifelelésségvallalast. Napjainkban észleljiik a leginkdbb, hogy az informacié hatalom, és hogy mennyire nehéz
donteni egyes kérdésekben, hiszen soha nem rendelkezhetiink az 9sszes informaciéval az adott dologgal kapcsolatban.
Fontos megjegyezni, hogy az 4tallas folyomanyaként négy helyett hét televizicsatorna érhetd el ingyen. Am abban,
hogy minél tébben tudjanak élni a lehetéséggel, a jo marketingkommunikacié szerepe vitathatatlan. A hatékonysagot
példaul az is jelzi, hogy 2014. februar 19-éig 148 390 raszoruld ingyenes digitalis atallasa valésult meg az NMHH 2014.
aprilis 1-jei parlamenti beszdmoldja szerint. Masként fogalmazva: egy rendkiviil gondosan elékészitett és teljes koru
kampany, azaz integrélt marketingkommunikacié valésult meg.

A hatékonysagot az a kordbban mar emlitett szamérték is aldtdmasztja, hogy az atéllds utdn mindossze a haztartasok
fél szazaléka maradt tévéadasok nélkiil. Az (A)DAS-ban lefektetett tajékoztatasi sarokkéveknek megfeleléen zajlott
le a folyamat. Am a monitoring sriiségét feliilirta a gyakorlat, hiszen a piaci folyamatokat havi rendszerességgel
kovetik, a f6 indikatorokat pedig félévente kdvették nyomon.
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Primer kutatdasom hipotézise — amely szerint elenyész6 azon személyek szdma, akik nem hallottak az atallasrol -
beigazolddott, hiszen csak a megkérdezettek 2,76 szazaléka nem értesiilt az atallasrol.
Ha az altalam végzett kutatas alapjan 6sszehasonlitom a tarsadalmi és a kereskedelmi kommunikaciés tényezék
szerepét, akkor az alabbiak allapithatéok meg:
« Bartobben lattak az tigy rekldmjait a kdzszolgalati csatornakon, a tobbség a MinDig TV altal felkért személyeket
azonositotta az atallas reklamarcaként.
« Az atallas emblémajaként nagyobb aranyban jel6lték a MinDig TV cégjelzését, mint a valdjaban alkalmazott
logét.
Mindebbél arra kdvetkeztethetiink, hogy az atéllas kommunikaciéjan beliil a MinDig TV kampanya nagyobb hatéssal
volt a fogyasztdkra, mint a pusztan tarsadalmi célu szegmens. Ezt a konkluziét a 9. tdblazatban lathaté egy videdra/
spotra/filmre vonatkoz6 megtekintések szama, 5nmagaban a like, illetve dislike reagdldsok mennyisége is meger®siti,
am a megosztasi informaciok mar nem.

9. tabldzat
Az NMHH és a MinDig TV dltal készitett spotok, miisorok, rendezvények videdinak,
hanganyagainak online-népszertisége

Megnevezés Megtekintések | Kedvelok | Nem kedvel6k | Megosztasok

Bevezetd és werkfilm, elényokrél informald Osszesen 19641 30 6 22

tarsadalmi céla reklamok Borbas Mariaval,

a Digitalis Atallas haziasszonyaval Egy filmre juto... szama 2806 4 1 3
Digitalis Atallas Kisokos — Vari Péter miszaki Osszesen 12903 13 1 2
szakértével (NMHH) oktato- és mdszaki
segitséget nyujto filmek Egy filmre juté... szama 2151 2 0 0
Digitalis Atallas radioé spot az elénysk Osszesen 775 ! - -
ismertetése céljabol Egy spotra juté... szama 155 0 - -

Osszesen 3012 42 5 3
4Forgass és ossz!” videopélyazat .. i

Egy videdra juté... szama 430 6 1 0
Nagy Atallds Show - MinDig TV - Gundel Takdcs | Osszesen 16297 63 3 8
Gaborral, amely a digitalis atallassal foglalkozott
altalaban illetve a MinDig TV-re vonatkoz6an Egy filmre juto... szama 905 4 0 0
MinDig TV Digitélis Atallas kampany 2013 - Osszesen 49968 33 5 10
Rozsa Gyorgy Egy filmre juté... szama 6246 4 2 1

Osszesen 1801 5 2 2
Digialis Korrektura 2013 konferencia ) ) i

Egy videdra juté... szama 225 1 0 0
Egyéb rendezvények - NMHH Vérosligeti Osszesen 234 2 - -
Gyermeknap, Aranyosné dr. Borcs Janka
az 20. Orszagos Ifjusagi Sajtofesztivalrél Egy videéra juto... szama 1z 1 - -
Sajtotajékoztatok — Julius 31-én tizennégy Osszesen 408 4 - 3
megye végleg atlép a digitélis tévézés vilagaba,
Sajtétajékoztatd az Orszagos Digitalis Atallas

Egy videdra juté... szama 204 2 - 2

2. itemének zarasarol

Forrds: sajdt gydijtés/Megtekintés, kedvelés, nem kedvelés 2015. Ill. 6-ig
Megosztds 2015. lll. 3-4-ig/az NMHH és a MinDigTV YouTube anyagai alapjdn
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