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Herendy Csilla

IRonvaRsag €s staBilitasigény

A 60+ Rorosztaly internetezési szoR3sai

az ujBuda.hu 60+ oldalan végzetll usability-Rutatas
€s eye-(racking vizsgalat tiRrEBEN

Hogyan tajékozédnak, miképp viselkednek a 60+ korosztaly képvisel6i, amikor egy adott online feliileten
mozognak? Milyen internetezési szokasaik vannak? Mennyire kedvelik a megszokottat, és nyitottak-e az ujra?
Hogyan néznek meg egy adott feliiletet? Az oldalon navigalva milyen pontokon akadnak nehézségeik?
Egyebek kozott ezeket a kérdéseket vizsgaltuk 2015 marciusaban, a DECIDE nemzetkozi demokraciafejleszto
projekt keretében. A kutatas soran tekintetkdvetéses médszerrel és felhasznaléi interjukkal Ujbuda
onkormanyzati weboldalanak kifejezetten idések szamara tervezett feliiletét, az Idésbarat Ujbuda oldalt
vizsgaltuk. Tesztalanyaink kizardlag a célcsoportot alkotoé 60 év felettiek voltak. A kutatas soran tapasztalt
internetezési, feliiletmegtekintési szokasaik rendkiviil tanulsagosak, ezért késziilt ez a publikacio.

1. A 60+ korosztaly internetezési szokasai

Az idésebb korosztaly online jelenlétét tobb kutatas is vizsgalja. A hazai 50 éves és afeletti korosztély internetezési
szokdsait mérte fel masok mellett az Ithaka Informacids Tarsadalom- és Halézatkutatd Kozpont online kutatasa 2011-
ben." A kutatas alapjan elmondhatd, hogy ,az 6tven év felettiek kdzel egydtode internetezik rendszeresen, amely
érték nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban alacsonynak szamit [...] Bizonyos online kapcsolattartasi formakban a netet
hasznél6 hazai szeniorok viszont a nemzetkoézi dtlagnal, sé6t még amerikai tarsaiknal is aktivabbnak bizonyulnak.”
Példanak hozza a vizsgalat, hogy ,amig az internetez6 amerikai 57-65 évesek csupan 43 szazaléka latogat kozosségi
oldalakat, addig a magyar id6skortak csaknem kétharmada él online k6zdsségi életet”, és ,10 szdzalékuk »always
on« életmddot folytat, azaz szinte 4dllanddan online izemmodban van [...] Az 6tven év feletti valaszaddk csaknem
negyede hasznél rendszeresen internetes telefonszolgaltatast, ez négy szazalékkal nagyobb arany, mint a fiatalabbak
esetében.” A kutatasi riport azonban nem tér ki arra, hogy a vizsgalt 50+ korosztalybdl hany f6 volt 60 évnél idésebb.
A 65 évnél idésebbek internetezési szokasait Amerikaban a Pew Research Center Pew Research Internet Project
kutatasaiban vizsgaltak (Smith 2014), és a kutatas adatai hasonléképpen a mennyiségi adatokra koncentralédnak.
Szintugy kvantitativ adatokra korldtozédnak az Eurostat mérései.?

A fent emlitett kutatdsok a 60+ korosztaly internetezés szokasainak vizsgalata soran a hasznalat mennyiségére,
kvantitativ adatokra fokuszalnak, és arra a kérdésre adnak véalaszt, hogy mire és mennyit hasznéljdk az online szinteret.
A ,hogyan” témakorét kevésbé kutattak.

1 Ithaka — Az 50 év feletti netezék Ujmédia- és internethasznalati szokasai, 2011. december, Netkutatdsok.hu, 2012. januar 3., http://
www.netkutatasok.hu/2012/01/ithaka-az-50-ev-feletti-netezok-ujmedia.html (letdltés: 2016. XII. 26.).

2 Lasd http://ec.europa.eu/eurostat (letdltés: 2016. XII. 26.).
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Kutatasunk soran - egyiittmikodésben Ujbuda 6nkormanyzataval — elsésorban arra voltunk kivancsiak, hogy az
ujbuda.hu honlap és aloldalainak felépitése, felllete, tematikaja megfelel-e a megadott célcsoport (a 60+ korosztaly)
elvéarasainak, mennyire konnyen tajékozddnak rajta, milyen részletekkel kapcsolatosan vannak nehézségeik. Vizsgaltuk
aFéoldal, a 60+ aloldal és a Kapcsolat aloldal feliiletét, az oldalak felépitését, egyértelm(iségét. Arra is kivancsiak voltunk,
hogy a korosztaly képvisel6i mit gondolnak a kutatott oldalrél, milyen tapasztalataik vannak azzal kapcsolatban. Azt
is felmértiik, hogy a 60+ korosztélynak sz6lé aloldal a féoldalon mennyire kénnyen vehetd észre és taldlhaté meg,
valamint hogy a 60+ aloldal milyen mértékben tetszik a kutatasi alanyoknak, illetve hogy a Kapcsolat aloldal mennyire
egyértelmU, hogyan értelmezheté a korosztaly vizsgéalatban részt vevé tagjai szdmara. Kutatasunk tehat elsésorban
kvalitativ szempontokra fékuszalt.

Ahhoz, hogy a kutatoi kérdésekre valaszokat kapjunk, az (Onkormanyzat altal alapvetéen megrendelt) eye-tracking
kutatést feladatmegoldédsokkal (mddszertan: megfigyelés, interju, hangosan gondolkodas [think aloud], usability-
kutatas) egészitettiik ki.

2. Moédszertan

2.1. Usability-tesztelés/kutatas

Ujbuda honlapjanak esetében a honlap hasznalhatosagat kutattuk, usability-kutatasi modszerekkel. A website
usability-tesztelése nem pusztan arrdl szél, hogy megkérdezzik a felhasznaldkat az adott felliletrdl, hanem azok
szisztematikus megfigyelését is jelenti, meghatarozott kdrlilmények kozott.

A usability-mddszereket altaldban kombindlni szokas a felhasznalok jobb, pontosabb megértése céljabol. A jelen
kutatads sordn a megfigyelés, a felhaszndldi interju és a hangosan gondolkodds moédszerével 6tvoztik az eye-
tracking vizsgaélatot. Vagyis nemcsak arra voltunk kivancsiak, hogy mit néz meg az adott fellileten (eye-tracking),
hanem arra is, hogy miért. Meggy6z&désiink, hogy igy arnyaltabb képet kapunk a kutatandé anyagrol, és ugyan
Osszetettebb az elemzés, de részletesebb az eredmény, és 6sszességében tobbet tudunk meg a vizsgalt feliletrol.

Az aldbbiakban a vizsgalat sordn hasznalt fogalmakat és médszereket tekintjuk at.

2.1.1. Fogalmak attekintése

Website usability

»A hasznalhatdsag annak mértéke, hogy adott kornyezetben, adott felhasznal6 adott feladatot mennyire eredményesen,
hatékonyan és elégedetten végez el egy termékkel.”® A gyakorlatban ezt nevezik ,felhasznalébaratnak” a ,slendrianul
fogalmazok” (Polgér 2010). ,Az egyik legjobban ide ill6 rovid megfogalmazas a hasznalat konny(isége, ami alaposabban
is kifejthetd: az a hasznalhatdbb, aminek a hasznalatahoz kisebb eréfeszités/befektetés sziikséges” (Polgar 2010).

User experience (UX, felhaszndloi élmény)

Mindazon tapasztalatok 6sszessége, amelyet a felhasznalé egy termék hasznalata soran szerez, kezdve a vasarlastol
egészen a kidobasig. Nemcsak a szoftverre korlatozodik, hanem a tamogatasra, megvasarlasara, a hasznalattal jaro
életérzésre is (Polgar 2010).

Lehetséges vizsgdlati mddszerek
A fenti kutatasi terlletek altal meghatarozott szempontok vizsgalata egyebek kdzott az aldbbi médszerekkel torténhet
(kozuluk kiemelve az altalam hasznaltakat):

3 Hasznalhatdség, 2014. majus 18., http://szofterg.elte.hu/dokuwiki/doku.php?id=hasznalhatosag (letdltés: 2016. 1. 27.).
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Felhaszndléi interju:
,Gyors és egyszerl mddszer, azonnali eredményekkel, sok és mélyrehaté ismeretet szerezhetiink.
Arrol téjékozddhatunk, hogy most mit csinal (...)."*
« Think aloud (hangosan gondolkodds) mddszer:
Az interju sordn arra batoritjuk a résztvevét, hogy gondolkodjon hangosan.
« Eye-tracking vizsgdlat:
Segitségével a nézés folyamatat tudjuk nyomon kdévetni, bévebben lasd a kdvetkezd fejezetet.
« Clicktale-elemzés (egérkattintasok regisztralasa, elemzése).
« Fokuszcsoportos kutatas.
«  Online fékuszcsoportos kutatas.
« Etnografiai megfigyelés.
« A-Btesztelés.
« Card sorting (kartyarendezéses) tesztek.
+  Kognitiv séta.
« Résztvevo tervezés stb.

2.2. Az eye-tracking vizsgalatrdl

Eye-tracking késziilék segitségével precizen vizsgalhato a felhaszndld, a vizsgalati alany figyelme az adott vizualis
fellleten, legyen az akar egy bolt belseje vagy egy késziilé weboldal. A vizsgalat soran — amennyiben weboldal
vizsgalatardl beszéliink — a felhasznalénak nincs mas dolga, mint helyet foglalni egy monitor el6tt, amely aljan két
kamera helyezkedik el, rejtetten (I4sd az 1. dbrat). Ezek a kamerak rovid beallitast kdvetéen nagy pontossaggal rogzitik
az alany tekintetének mozgdsat, irdnyat, amig az megnézi a vizsgélat elvégezéséhez beidllitott képeket.

1.dbra
Eye-tracker késziilék miikodése

2 The projectors The cameras
create a pattem of take high-frame-rate

near-infrared light images of the user's

An eye tmckgr consists of on the eyes. eyes and the pattems.
cameras, projectors and %
i algorithms. y \
= \ 4 3

4 The image processing
algorithms find specific
details in the user's eyes and
reflections pattens.

Gaze point

Based on these details,

. \ math ical algorithms calcul;
OSSN . o the eyes’ position and gaze point,
f for instance on a computer monitor.

The Eye Tracker

Forrds: Tobii

4 Interju, 2010. szeptember 6., http://szofterg.elte.hu/dokuwiki/doku.php?id=modszerek:interju&s[l=interj%C3%BA, Részlet
Krammer Gergely jegyzetébdl (letdltés: 2016. Il1. 27.).
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A rendszer a pupillakra irdnyulé kamerdk segitségével a tekintet mozgdsat a képernyd fellletén automatikusan és
valds idében, nagy pontossagu id6- és térbeli felbontassal rogziti. A szamitdgépre telepitett szoftver pedig a tekintet
vandorlasardl készit kilonbozé képeket, valamint elvégzi a hozzajuk kapcsoléodd szamitasokat. A szemmozgas
vizsgalatara szolgald rendszer a vizudlis informacio felvételének idé- és térbeli paramétereit kdveti nyomon tetszéleges
(szamitogépes képernyén megjelend) képi felileten. Az eljaras alkalmas arra, hogy nyomon kévessiik, miként néznek
meg bizonyos csoportok (férfiak és nék, idésebbek és fiatalok, vagy kiilonb6z6, el6zetesen meghatarozott célcsoportok
tagjai) kiilonb6z6, online feliileteken megjelend képi, vizudlis és szoveges feliileteket, ingereket, példaul magazinok
oldalait, honlapokat, festményeket stb.

A felvételbdl a rendszer tobbféle attekinté képet tud késziteni, amelynek segitségével megallapithaté a vizualis
feluletek hatékonysaga, a feliilet megtekintésének sorrendje, az, hogy az adott feliileten mely grafikai, vizualis elemek
voltak a leginkabb figyelemfelkelték, és hogy volt-e olyan teriilet, ahova a vizsgalati alany(ok) egyaltalan nem néztek.
Ez barmilyen vizudlis feliilet esetében érdekes lehet (példaul festmények, hirdetések vagy embereket dbrazold
képek esetében), és kiilonosen fontos visszajelzés lehet a weboldalak esetében, ahol az adott oldal tulajdonosanak
masodpercei vannak arra, hogy a ldtogatét megnyerje, az oldalon tartsa és végigvezesse azon (Bodor et al. 2007).

Avizsgalat utdn a rendszer sok adatot tartalmazé matrixot készit, amelyet grafikus formaban is eléallit. Amennyiben
ugyanazt a feliiletet tobben is megtekintik, a rendszer a kapott eredményeket tobbféleképpen is atlagolni
tudja. A fixacios és szakkadikus szemmozgast a scanpathanalizis-képek, a figyelem fokat pedig az ugynevezett

Lattentionlevel”- és a ,hotspottérképek” mutatjak be. A scanpathanalizis-képek a fixacidk szekvenciajat és az egyes
fixacidk idejét adjak meg (lasd a 2. és a 3. abrat). Az attentionlevel-térképek a kép egyes részleteire forditott nézési
id6t elemzik, amelybél a vizuélis figyelem mértékét kifejezd attentionlevel- vagy hotspot/heat map-képeket készit
a program (lasd a 4-5 dbrakat).
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Forrds: Herendy (2008, 2009)
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3. dbra
Scanpathanalizis, a tekintet vdandorldsa nyilakkal jelezve
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Forrds: Herendy (2008, 2009)

Ezek a képek azt mutatjak meg grafikus formaban, hogy az adott vizualis fellileten a résztvevék mely teruleteket
nézték meg a leginkabb és legtovabb. A weboldalak vizsgélata esetén ezekb 6l az adatokbdl arra lehet kdvetkeztetni,
hogy egy-egy funkciét, meniipontot az oldal melyik tertiletén kerestek automatikusan.

A 4-5. dbrakon ugyanazon meniiponttal kapcsolatos szemmozgas kiilonb6zé grafikai megjelenitése lathato

(Herendy 2008, 2009).

4. dbra

Attention level

Forrds: Herendy (2008, 2009)
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Hotspot vagy heat map

Forrds: Herendy (2008, 2009)

5. dbra
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3. Koriilmények

3.1. Résztvevok

A kutatasban a 60+ korcsoport olyan kivalasztott tagjai vettek részt, akik a Szenior Program irodéaval allnak kapcsolatban,
tehat maguk is agilisabb, érdekl6débb képviselbi a vizsgdlt korosztalynak. Eredményeik ezért nem feltétlentl
reprezentativak, nem vetithet6k a teljes korosztélyra. A kutatasban a tervezett hat f6 helyett végul nyolcan vettek
részt. Ez a Iétszdm elegendd ahhoz, hogy visszajelzéseik alapjan a vizsgalt oldalakon a legalapvetébb hasznalhatésagi
hibdkat beazonositsuk, az eye-tracking (tekintetkdvetéses) kutatas eredményei pedig betekintést adnak a feliilet
atldthatdsagaba, hasznalhatésdgaba. Fontos azonban megjegyezni, hogy eye-tracking vizsgélat esetén a szakma
minimum 25 f6 részvételét javasolja. Mikdzben a résztvevék megtekintették az egyes aloldalakat, folyamatos volt
a kommunikacio a latottakrol (lasd think aloud-modszer), igy a latottakat folyamatosan kommentaltak, kérdésre
magyaraztdk, értelmezték. Ez a folyamat gyakorlatilag bemutatta a honlapnézést, és a résztvevék maguk is narrativat
alkottak, amely olykor a természetes ,nézést” is befolydsolta egyben.

A kutatasi alanyok 0sszetétele: egy férfi és hét n6, életkoruk: 60+. Az oldalt nyolcbdl hatan mar lattak kordbban,
ésidénként meg is nézik azt. Ketten ritkan (két-harom hénapja), illetve igen ritkan (,j6 egy éve”) lattak. Ketten még
nem lattak kordbban. Egy tesztel6 mar jol ismerte az Idésbarat Ujbuda aloldalt, de soha nem a féoldalrél, hanem
(gyanithatoan) konyvjelzérél nyitotta meg azt, igy 6t kiilonésen meglepte, hogy féoldal is Iétezik (,Jé, mennyi
minden van rajta!”).

A kutatasban résztvevék tulnyomé tobbsége rendszeres internet-felhasznéld. Koziiliik az is, aki elmondasa szerint csak
ritkdn internetezik, online tajékozodik, amikor kivancsi valamire, példdul menetrendre, vonatindulasra, szinhdzmsorra,
hirdetésre. Tobbséguk rendszeresen levelezik, hireket és iddjarasi informacidkat olvas online. A hét alanybdl harom
napi szinten internetezik. Egyikik arra a kérdésre, hogy mikor van online, azt vélaszolta: ,az a kérdés, hogy mikor nem!”,
és délel6tt-délutan géphez (l, csetel, levelez; igy tartja a kapcsolatot a csalddtagokkal is. Meglepd tapasztalat volt
a 60+ korosztaly tapasztalt netezdit kutatni. Szivet melengetd, emlékezetes élmény volt velik dolgozni, rendkivil
tirelmes, egylttmikodo és kifejezetten kedves tesztalanyok voltak.

3.2. Nehezit6 koriilmények

A vizsgélat sordn ugyan nehézséget okozott az a kdriilmény, hogy a kutatasi alanyok tébbsége olyan szemiiveget
viselt, amely komplikaltta tette az adatfelvételt, a készlilék bedllitasat (kalibracidjat), illetve hogy vizsgalat kbzben
tobbszor is a legmeglepdbb pillanatokban egyszerlien levették a szemiivegliket, mikozben a késziilék arra volt
precizen kalibralva. Gyanithatéan megfeledkeztek arrdl, hogy épp kutatas zajlik, és pontosan beallitott szerkezet figyeli
a tekintetiik vandorlasat. Ez azzal jart, hogy kevesebb olyan kép késziilhetett, amely az egyes feladatmegoldasokat
tudja szemléltetni. Ezt a helyzetet azonban a fent réviden bemutatott usability-interju, feladatmegoldas, kutatas
ellensulyozta és pontositotta.

Tehat 6sszességében olyan usability-kutatds készult, amelyet alapjaiban egészit ki, magyaraz, értelmez és igazol
az eye-tracking vizsgalat.
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4. Az oldal vizsgalata, kutatasi eredmények

4.1. F6oldal vizsgalata

Az ujbuda.hu oldal eye-tracking vizsgalatat a Féoldallal kezdtiik, spontan betekintéssel (lasd a 6. dbrat).

6. dbra
Ujbuda.hu, féoldal (2015. februdr 28.)

AL 7°C &
UJBUDA it 3 fobruér 28, szombat, Elomér
Viled i HIREK KOZIGAZGATAS KEROLETONK KOZNEVELES EGESZSEGUGY SPORT KULTURA TURIZMUS
yoled

Ecsettel a habordban
Arc és lélek Czobel médra

Orszégos egészségfeimérés indul marciustol
Amagyarok 95 sz4zaléka D-vitamin hidnyos a
\ t61végére

Orszagos egészségfelmérés indul Az 0SC jatékosa a Innovaciés nap az ELTE-n
marciustol legeredményesebb gollova

A kutatasi alanyok feladata a spontén betekintés sordn minddssze annyi volt, hogy megnézzék az adott feliletet.
Erre 12 méasodperc allt a rendelkezésiikre. A spontan betekintés megmutatja, hogy az oldalnak mely teriiletei keltik
fel a felhasznaldk érdeklédését, és melyek kevésbé.

Avizsgélat eredménye haromféleképpen prezentalhato. Ezek kdzil kett6t, az attention level- és a hotspot-képeket
Osszesitve (vagyis az 6sszes résztvevd képét egy képben megjelenitve) is be lehet mutatni.

Az attention level-képen azt lathatjuk, hogy az alanyok érdeklédését az oldal mely teriilete kototte le: a feketén
maradt feliilet egyaltaldan nem ragadta meg figyelmiiket, az egyre kevésbé fekete, vildagosodé feliiletek viszont annal
inkabb. Vagyis az alanyok gyakorlatilag annyit lattak az oldalbdl, amennyi nem fekete. Ez aggregalt adat, vagyis az
Osszes résztvevl Osszesitett eredménye (lasd a 7. dbrat).

A heat map-képeken azt lathatjuk, hogy a fellilet mely részei ragadtdk meg a leginkabb a tesztel6k figyelmét,
pontosabban mutatjak az érdekes teriileteket (ezek az eye-tracking-vizsgdlatok ismertebb outputjai: szinesek,
egyértelmdek). A figyelem mértékét a zold-sarga—piros elszinez6dések mutatjak: a felllet leginkabb figyelemfelkelté
része a piros, ennél kevésbé, de még jelentds mértékben érdekes a sarga, majd legkevésbé a zold. Ahol nincsen szin,
azt a részt egyaltaldn nem nézték meg a kutatdsi alanyok (Iasd a 8. abrat).?

A harmadik fajta, Ugynevezett scanpath-analizis-képen a fixacios és a szakkadikus szemmozgasok lathatdak. Ezek
eredményét nem lehet &sszesiteni, csak egyénenként megtekinteni. Erdekessége a sorrendiség: hol kereste az adott
funkciot a felhaszndlé el6szor, masodszor, harmadszor? Ha ezeken a helyeken nem taldlta, merre keresgélt tovabb?
A kordbban emlitett kalibraciés nehézségek miatt a kutatds soran kevesebb ilyen értékelheté mindségu kép késziilt,
igy inkdbb az aggregdlt adatokkal dolgoztunk.

5 Lapunk nyomtatott véltozata a szineket nem tudja visszaadni, an ezek lathatdk online felletiinkdn - a szerk.
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7.dbra
A féoldal attention level képe, spontdn betekintés, aggregdlt adat

G SPORT KULTURA Rz

» Vall

Az eye-tracking-vizsgalat azt mutatja, hogy a kutatasi alanyok inkdbb a széveges informacidkat keresték a feluleten,
mintsem a képeket. Nyilvdnvald, hogy azt az informacidt nézték a spontan betekintés soran, amely egyébként is
érdekli 6ket, vagyis a nekik sz616 hireket, cimeket, aloldalakat.

Mind az attention level-, mind pedig a heat map-képek a ,Friss tartalmak” box (kozéptajt kék alapon fehér felirat)
kiemelt szerepét jelzik. Az elszinez6dések azt mutatjik, hogy ez a tartalom kifejezetten lekototte a kutatdsban részt
vevék figyelmét.

Kutatoi javaslatként szerepelt, hogy a kutatasi eredmények tiikkrében érdemes lenne az emlitett boxot nagyobbra/
hangsulyosabbra/tartalmasabbra venni, valamint hogy az eye-tracking-vizsgélat és az interjuk mellett hasznos lenne
az oldalon a kattintasokat is elemezni (clicktale-analizis) annak érdekében, hogy kideriiljon, a szdmszer( adatok is
a ,Friss tartalmak” kiemelt hasznalatat, igy sziikségességét igazoljak-e.

8. dbra
A féoldal hotspot képe, spontdn betekintés, aggregdlt adat
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Az eye-tracking-vizsgalat eredményét a kutatas soran hallottak aldtdmasztottak, megmagyaraztak.

A vizsgdlati alanyok az oldallal kapcsolatos benyomasaikat is megosztottak veliink. ElImondasuk szerint a felilet ,jol
van megszerkesztve”, ,széleskorl informacidk” taldlhatok rajta, ,jol el lehet igazodni”, ,vildgos és célirdnyos”. E kuta-
tasi alanyok elmondasuk szerint rendszeresen bongészik az oldalt, és kifejezetten idéseknek sz6l6 informacidkat

”

keresnek rajta. Két alany azonban eldszor taldlkozott a fellilettel. Szerintik: ,Tul sok a kép! Zavaréan sok!”, ,Ez igy tul
sok”, ,Salata — egy id6s embernek sokkhatas igy”, ,A letisztultabb dolgokat kedvelem, mint példaul azIndex anno - de
az megszUnt.” Ez utdbbi két kutatasi alany véleménye kiilondsen figyelemremélté szamunkra, hiszen 6k taldlkoztak
a felllettel elsé alkalommal, még nem volt alkalmuk arra, hogy megtanuljadk annak hasznélatat.

Aleginkdbb érdekes informaciok szamukra a kdvetkezék voltak, emlitési gyakorisagi sorrendben: egészség, idésbarat,
kultura, sport, 6nkormanyzat, programok.

A felllettel kapcsolatosan a legtobben azt mondtak, hogy jorészt ott vannak a dolgok, ahol varjak, keresik.
Egyikéjiik megjegyzése: ,Meg lehet szokni, bar egy id6s embernek igy is tul sok.” Hozzatette, hogy ,az id6sebbekkel
foglalkozhatnanak tobbet”. Egy kutatasi alany volt csak, aki szerint nem ott vannak a dolgok, ahol varna.

A ,Hol vagyunk most az oldalon belil, a féoldalon vagy valamelyik aloldalon?” kérdésre kidertilt, hogy nem
teljesen egyértelmu a tesztel6k szamara, hogy éppen a féoldalt 1atjak. Arra is rakérdeztiink, hogy miért az vagy nem
az (féoldal). ,Azért nem a féoldal, mert elég sok minden van rajta [...] Ha a féoldal lenne, a keriletet (logo) latnank
nagyobb méretben, és nem lenne ilyen sok infé... Ez egy féoldalra tul sok informacio, tul sok kép.” Volt olyan tesztalany
is, aki ugy hitte, hogy az éltala ismert 60+ aloldal az ujbuda.hu féoldala, és amit mi mutattunk neki, ,az valami mas
[...] a féoldal egy baloldalra kirakott kép, amit fel szoktunk Utni. Az nem ilyen vegyes. Ez igy csalamadé.” Ezutan
részletesen elmondta, mi miért nem érdekli a (valoés) féoldalon. Mas vélemény szerint: ,Hirek oldalon vagyunk, mert
tobbféle dolgot hoznak egymas mellett.”

4.1.1. Korosztalyi tapasztalatok

Elmondhaté, hogy ezek az id8s, korcsoportjukhoz képest kifejezetten tapasztalt internetfelhasznélék elfogadébbak
és tiirelmesebbek a vizsgalt felllettel kapcsolatban, mint ami altaldnossagban tapasztalhaté a fiatalabb korcsoportok
képviselSi esetében (més felliletekkel kapcsolatosan). Igénylik a letisztult strukturat és a ritka valtozast, a megszokott
fellleteket.

A féoldalon a(z egyébként igen kdnnyen észrevehetd és egyértelm() ,Hirek” meniipontot szinte kivétel nélkiil
azonnal megtalaltak, és ugyanez igaz az ,Idésbarat Ujbuda” meniipontra is.

Szemben a ,Hirek” meniipont egyszer(i megtalédlasaval, a ,Keresés” funkcié nem igazan voltismert és nem egészen
volt egyértelm a korcsoport vizsgalt tagjai korében: ,Nem tudom, én az egeremmel szoktam keresni”, ,Lenyitom
afiilecskét, ott latni.” igy az sem volt egyértelm, hogy az oldalon hol érdemes keresni a helyileg egyébként (majdnem)
tokéletesen elhelyezett funkcidt. A ,Keresés” funkciot lehetne lathatobba, egyértelmiibbé tenni, de ha a felhasznaléi
csoport nem ismeri, nem igényli, az 6 szempontjukbdl nem kifejezetten indokolt (szemben a tobbi korcsoportttal,
akik szempontjabdl viszont fontos lehet).

Az|désbarat Ujbuda képecskét minden tesztalany azonnal megtalélta. Tébben azonban elmondtak, hogy kevésbé
az itt taldlhato informdciok, mint inkdbb a papiralapu anyagok alapjan tajékozddnak. Aki pedig innen informalodik,
inkdbb igényelné, hogy az dsszes kerileti program (kultura, kidllitas, templom, muizeum, szinhéaz, partok, sport)
elérhet6 legyen innen, kvazi mint egy gydjtéoldal. Kétfelé lenne érdemes tehat energiat befektetni a kutatasban
tapasztaltak alapjan: print fejlesztésbe, illetve a programkinalat diverzifikalasa, naprakészebbé tételébe. Tobben
ugyanis arra panaszkodnak, hogy inkdbb olvashaté itt anyag az elmult eseményekrdl, mint az elkdvetkezékrél.

Mivel a tesztalanyok a nekik sz616 informaciok helyét-megtalalhatésagéat mar kordbban megtanulték, egyértelmiinek
talaljak a fellletet.
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4.2. 60+ aloldal vizsgalata

Az ujbuda.hu oldal eye-tracking vizsgalatat a 60+ aloldal vizsgalataval folytattuk, spontan betekintéssel (Iasd a 9. dbrét).

9. dbra
Ujbuda.hu 60+ aloldala

s indul marciustél

>
u | D-vitamin hidnyos a
\ f6kosa a legeredményesebb gokvs |
r 3 4

lmérésindul Az

A vizsgalati alanyok egyértelmi 6rommel konstataltdk, hogy a 60+ aloldalt latjék, és jelezték is azonnal a boldog
felismerést, hogy mar jol ismerik azt: ,Hat, itt az oldalunk! Nagyon szeretem! Nem kell mindent Gtégetni, ami van
papir-dllagon, az mind itt van. Ez igen!” EImondték, hogy rendszeresen és gyakran nézik az oldalt, tetszik nekik,
szeretik. Tobben kozolték, hogy a papiralapu kiadvanyokbol tajékozodnak, de az online feliiletet is meg szoktak nézni.

Azzal kapcsolatban, hogy milyen tartalmakat szoktak az oldalon olvasni, a kbvetkezéket emlitették: programok,
havi ajanlé (,mert hamarabb fent van”, mint papiralapon), varosismereti séta, torna. Itt is emlitették tobben, hogy
alapvetéen prospektust visznek haza, de végignézik az online verziot is, és ami Gjdonsagot latnak, azt elolvassak.

A datum- és az id6jaras-tartalmakat kis kivétellel azonnal megtalaltdk, mig a ,Kedvezménykartya” meniipontot
keresgélnilk kellett, a keresés 5-20 masodpercet vett igénybe. Mivel az oldalt a tesztel6k jol ismerik, megszoktak,
negativumot nem emlitettek, azok sem, akik el6szor taldlkoztak vele.

Az eye-tracking eredményei egyértelmiien mutatjak, hogy a korosztaly a széveges informacidkat keresi, a képek
kis érdeklédést valtottak ki koriikben (lasd a 10-11. dbrdkat, amelyek azt mutatjak, hogy a tesztel6k a szoveges
informacidkat keresték az oldalon).
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10. dbra
Ujbuda.hu, 60+ aloldal, hotspot kép, aggregdlt adat
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4.3. Szenior Programkozpont, kapcsolat aloldal

Herendy Csilla

A vizsgalatot az ujbuda.hu oldal Kapcsolat - Ujbudai Szenior Programkézpont oldalaval folytattuk, elséként spontan

betekintéssel (lasd a 12. abrat).

12. dbra

Ujbuda.hu, Szenior Programkézpont, kapcsolat aloldal - a vizsgdilt feliilet

UJBUDA

2 2 HIREK KOZIGAZGATAS KERULETONK KOZNEVELES

Kapesolat - Ujbudai Szenior Programkdzpont

Ubuda 60+ Program | 2014, méjus 29 - 11:54

keriiletben 613 tven, illetve hatvan év feletti emberek specialis gondjainak megoldasaban igyekszik segiteni.
A ésa i keretok biztositasa ési feladatok ellatisa 5

EGESZSEGDGY

Ujbuda Onkorményzata tobb olyan projektst (50+ Program illetve 60+ Program) is kidolgozott és folyamatosan miikédtet, mely a
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- Ujbuda 60+ Programok
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Ujbudai Szenior Programkézpont

Cim 1117 Budapest, Bloss u. 3

Levelezési cim 1113 Budapest, Bocskai Gt 39-41. (A boritékra kérjik réim
Telefon +361 3724636
E-mail 80plusz@ujbuda.hu; 50plusz@ujbuda.hu
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- Ujbuda 60+ Szolgaltatasok
- Q-Ageing Project

- Kedvezménykértya

0+ program)

Elmondasuk szerint ,Primal” ,Tokéletes” az aloldal. Ugyanakkor tébben is hidnyoltak, hogy nincs fent az ott dolgozé

asszisztens neve, elérhetésége, fotoja.

Arra a kérdésre, hogy hova kattintana, ha szeretne nagyitani a bet(ikon, lathatd, hogy gyakorlatilag egyetlen tesztalany
kivételével nem tudtak a kérdést értelmezni. Aki pedig értette a kérdést, az sem hasznalja ezt a funkciét. A betliméret-
nagyitas ikonokat (a jobb fels6 sarokban) nem ismerik, pedig ha valakiknek, hat éppen ennek a korosztalynak lehetne
hangsulyosan értékes ez a funkcio. llyen valaszok érkeztek a szovegmérettel kapcsolatos megoldasra: ,Mindent jol

d

latok, nem kell nagyitani”

d

L .1eljes képernyd nagyitasa”, ,

Alulra, jobb alsé sarokba kattintok”, ,Lent van, arra rakattintok,

és szanaszét huzzuk. Itt nagyitok (kdzben a nyomtatd ikonra mutat)”, Az A+A- szovegnagyitasi lehetéséget nem ismeri.
.Ez érdekes... Fenn, taldn az A-ra? A beallitdisokban szoktam atéllitani, de ezen az oldalon nem szoktam.”
Sokat segitene a lehetdség hasznalhatdsagaban, ha az A+ A- kattintasi lehet6ség egérravitelre kiirna a funkciot, és

ha a bet(k sotétebbek, nagyobbak, hangsulyosabbak lennének.

A sarga alapon harom fekete potty (,Akadalymentes nézet”) ikont szintugy nem ismerik (,Vakokkal kapcsolatos...",
,Halvany g6zdm nincs”, ,Nem tudom”, ,HUuU, pedig szoktam hasznalni, de most nem tudom”, ,Fogalmam nincs,
most l[dtom el8szor”, , A bedllitadsokat itt jegyezi meg? Nem tudom, nem hasznalom”). A nyomtatas ikont sem tudtak

értelmezni (nemis felel meg a megszokott megjelenitésnek), ,Hanggal
tovabbi szempontjairdl 1ast késébb Szantai Karoly rovid elemzését.

kapcsolatos?” - kérdezték. Az akadalymentesség

A hdrom szines ikont (Facebook, Google, Twitter) szintugy, csekély kivétellel nem tudtak értelmezni. ,Huhh. K6zépsé
valami Google... A kék alapon fehér nagyitas lehet talan... A vildgoskék a levelezéssel kapcsolatos... Nem szoktam

ezeket hasznalni”, ,Kék alapon fehér: nem ismerds. Egyiket sem tudom. Valami valasztas lehet...”, ,

El6bb néztem...

Kis F [Facebook] - kisbetlre akar valtani? Nagybet(ibdl lenne kisbet(i? G-t [Google-ikon], pici fehéret [Twitter] még

annyira sem lattam...” ,Facebook, Gmail, harmadikat nem tudom”, ,
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klldeni, valakiknek, ramegyek és elkiildom, amit szeretnék informalni.” ,Ef, gé, kismadar? Nem tudom. F az a Facebook,
atobbire nem emlékszem...”, ,Facebook, G plusz, kéket nem haszndltam, nem tudom?”, ,Facebook, Google, mit tudom
én micsoda, nem szoktam hasznalni. Email, biztosan.”

Tehét a Facebookikon még jérészt ismerds, a Google kevésbé, a Twitter egyéltalan nem. A tekintetkdvetéses vizsgalat
szerint ezek a képek csak részben kototték le a tesztalanyok figyelmét. igy javaslatként szerepelt a megrendeld részére,
hogy ha a kis képek maradnak is, érdemes lenne segité megjegyzést (akar mouse overre, azaz egérravitelre) flzni
hozzéjuk - ez a tobbi 6nkormdanyzat szamara is tanulsdgos lehet (lasd a 13. dbrat).

Tehat nemcsak a célcsoport szdmara felesleges, hanem tartalmilag is értelmezhetetlen az aloldal feltiletén a harom
kdzosségihalo-ikon. Ki akarna a Szenior Programkdzpont elérhetdségét megosztani? Amennyiben volt erre példa
kordbban, a fenti javaslat lehet irdnymutaté hasonlé helyzetben 1évé, mas oldalaknak is.

13. dbra
Ujbuda.hu, Szenior Programkézpont, k6z6sségi hdlé, ikonok — heat map térkép

l BUDAPEST FOVAROS XI. KEROLET,
| (UBUDA ONKORMANYZATANAK HIVATALOS
HONLAPJA-
s

U)BUDA
Wz

e

ram illetve 60+ Program) is kidolgozott és
idlis inak megoldéséban igyekszik
tok ‘valamint kiilonbozd 152
hozzé ezen korosztily életmindségének javitisihoz.

(A boritékra kériuk réimi: 60+ program)

Az eye-tracking-vizsgélat eredményei még inkdbb felhivjk a figyelmet a fent emlitett anomalidk kérdésére. Jol Iathatd,
hogy a cimen kivil egyértelmden hangsulyos teriilet a harom kozosségi halo ikonja (lasd heat map-térkép), a nem
(vagy nem jol) értelmezett a nyomtatds ikon és a jobb felsé sarokban talalhaté ikonok.

A tekintetkdvetéses vizsgalat eredményeivel kapcsolatban megjegyzendd, hogy akiismerte az oldalt, mashogyan
pasztazta a képernybt, mint az, aki az egyes oldalakat (példaul a 60+ aloldalt) eldszor latta. Az efféle 6sszehasonlitas
mint kutatasi cél résziinkroél el6zetesen nem jelent meg, azaz nem arra fokuszaltunk, hogy miként tekintik meg az
oldalt azok, akik mar lattak azt, és azok, akik még sohasem. Ez a tény nem befolyasolta a kutatas eredményeinek
értelmezését sem, mert a kutatas szempontjabol fontosabb kérdésekben nem lattunk tovabbi, Iényeges eltérést
koztlik. Az oldalt gyakran latogatok nem vették jobban vagy kevésbé észre az ikonokat, és nem értelmezték masként
azokat. Ugyanakkor érdekes kutatasi kérdés lehet, hogy mennyire tekint meg masként egy weboldalt az, aki gyakran
hasznalja azt, és az a felhasznald, aki a kutatas alkalmaval latja el6szor.
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4.4, Visszajelzés a teljes feliilettel kapcsolatban

A kutatast azzal zartuk, hogy visszajelzést kértlink a résztvevéktdl az egész oldallal kapcsolatban.

ElImondasuk szerint az oldal &tlathaté és jél hasznélhatd, illetve ,szokés kérdése”, vagyis konny( eligazodni rajta, ha
mar megszoktuk. Ez utébbi szempontot ketten emlitették: ,Teljesen j6, megszokhaté — mar meg is szoktam!
(atldthato). Ha tudom, hogy mit akarok nézni, bemegyek és megnézem, mi-mindent ajanlanak”, ,Tulajdonképpen meg
lehet szokni! A tavalyihoz képest nem rossz, kicsit szokatlan. Kordbban azonnal jottek a programok, minden volt...”

Nagyon kevés olyan kifejezést emlitettek, amelyet ne értenének az oldalon, azonban a képekkel kapcsolatban
a zarasnal ismét felmerult résziikrél az akadalymentes ikon: ,Kis sérga kor”, ,Harom potty...", ,Harom pottyds sérga. ..

”

Jlgen,

majd megnézem, mi az!".
Az olyan jellegl kérdésekre, mint ,Milyen bongész6t hasznal?”, teljes volt az elbizonytalanodas, igy ezt a kérdést
néhany prébélkozas utan inkabb kihagytuk.

5. Osszefoglalas: 60+ korosztalyi sajatossagok

Az ujbuda.hu oldal eye-tracking- és usability-vizsgalatabdl leszirhetjiik, hogy a 60+ korosztaly vizsgalt tagjai a nekik
sz6l6 aloldalt kifejezetten jol ismerik. Osszességében mindvégig érezhetd volt a kutatas soran, hogy a tesztalanyok
egyszerUen szeretik ezt az aloldalt, a sajatjuknak érzik.

5.1. A tal sok és nem megfelel6en elrendezett informacio zavart kelt

A féoldal 1attan tobben a zsufoltsdgot és a tul sok képet/informaciét emlitették; taldn ennek a korosztélynak ez nem
megszokott, vagyis tul nagy ez azinformaciétdmeg. A rendezvények tekintetében tobben is jelezték, hogy szivesebben
olvasnénak bévebb és részletesebb elézetes informacidkat keriileti (és nem csak nkorményzati) eseményekrél, erre
taldn egy kidolgozottabb naptar-nézet lenne a megfelelé megoldés. Ugyanakkor igénylik a nyomtatott kiadvanyokat is,
igy érdemes lenne a print termékeket fejleszteni, valamint az online programkinalatot naprakészebbé és osszetettebbé,
szélesebb korlivé tenni, arra koncentralva, ami valdban érdekes és keresett informacio.

Kiilon kérés volt a Kapcsolat aloldal bardtsdgosabbd tétele, azaz a munkatarsak egyértelmiibb megjelenitése képpel,
kapcsolati informacidkkal. Valészinlileg ez a korosztaly — ha erre van lehet6ség, és miért ne lenne? - jobban igényli
a személyes kapcsolattartast, annak lehet&ségét, hogy a vonal tuloldaldn 1évé személyt el tudja képzelni.

5.2. lkonvaksag

Kiemelend6 eredménye a kutatasnak, hogy ez a korosztdly egész egyszerlen nincsen otthon az ikonok
értelmezésében. Nemcsak az ikonok jelentésének felismerése ment nehezen, de nem is veszi észre azokat. Erre
a jelenségre talan a legjobb kifejezés az ikonvaksag. A ,nyomtatas” ikont hangszéré vagy ,nagyitas” ikonnak
gondoltdk, a ,keresés” ikont (és a keresés tényét is) nehezen értelmezték vagy félreértelmezték (,En azegeremmel
keresek!”), nem is hasznaljak.

A szévegméret nagyitasanak lehetéségérdl nem tudnak (sem mint lehetéségrél, sem pedig az ikont nem tudjak
értelmezni). Az A+A- kattintasi lehet&séget is csak kiilon kérésre értelmezik, és akkor is hidnyoljak a mouse over (egér
ravitelére megjelend) feliratot - teljes joggal. Pedig éppen ez az a korosztély, amelyiknek fontos lenne a betliméret
(és esetleg a betlikontraszt) novelése.

6 Nagyon érdekes volt a kutatas sordn ennyire hangsutlyosan tapasztalni azt a szakirodalombdl jol ismert jelenséget, hogy
a kutatasi alanyok ugy beszéltek az online térrél, mint a valé vilag tereirél.
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A hattérben valdszinlleg az allhat, hogy kevéssé ismerik azokat a targyakat, amelyek alapjan késziilnek az ikonok
(példaul a leegyszerusitett ,nyomtatd”), esetleg nem ismerik az egyes szimbolumokat, funkcidkat. Nagyon érdekes
jelenség ez, tovabbi kutatdsra, vizsgalatra érdemes.

5.3. Turelem és stabilitasigény

A vizsgalt oldal tehat tobbnyire tokéletesen megfelel a korosztély elvarasainak, akikrél azt tapasztaltuk, hogy
tlrelmesebbek és sokkal elnézébbek, mint a fiatalabb korosztalyok képviseldi, és a stabilitast szamukra a megszokott
vizudlis fellletek jelentik. A véltozast nehezebben viselik, de tlirelmesebbek, igyekeznek alkalmazkodni az Ujhoz.

Fontos szempont a kutatassal kapcsolatban, hogy a korcsoport tekintetében kiemelked6en tapasztalt felhasznaldkkal
talalkoztunk, akik gyakorlott internetezék. Erdekes lenne latni, hogy a korosztaly azon tagjai, akik nem vagy csak ritkan
interneteznek, miként hasznaljak az oldalt.

Avizsgalt oldal szerkezetében, kidolgozottsagaban, minéségében kiemelkedik a hazai 5nkormanyzati oldalak kozdil,
am a kutatas soran feltart néhdny probléma és az esetleges tovabblépési lehetéségek minden kdzigazgatasi honlap
szamara tanulsagosak lehetnek, ezért a kutatds részét képezd, abban megfogalmazott tovabblépési lehetéségekbdl
néhany szempont része lett a jelen publikacionak is. Ezek a kdvetkez&k:

Amennyiben a teljes oldal hasznalhatdsagara kivancsi az onkormaényzat, érdemes lenne a szélesebb célk6zonséget
nagyobb mintan is kutatni, beleértve a fiatalabb generaciok tagjait is. Hasznos lenne nemcsak néhany aloldalt, hanem
a teljes oldalt vizsgélni. Erdemes lenne vizsgalni a gyengébb, rosszabbul teljesitd részleteket is, példaul az olyan
kérdéseket, hogy ugyan a fellileten van egy bizonyos felirat/menipont/funkcié, mégis miért nem veszik azt észre
a felhasznaldk — utalva egyben itt a korabban emlitett ikonvaksagra is.

Ezek mellett mindenképpen elényds lenne az oldal tovdbbgondolasakor pontositani, hogy a latogatdkat valdjdban
mi érdekli, és aszerint rendszerezni, megnyirbalni a tartalmat. Ideill6 blogposzt a téma vizsgalatanak sziikségességérdl:

,Gondolj csak bele! Miért ldtogatsz el egy dnkormanyzati honlapra? Hogy tébbet tudj meg

a polgérmester elfoglaltsdgair6l? Hogy elolvasd az éves beszamolo6t? Hogy kikapcsolddas-
képpen olvasgass kicsit a burokracia szervezddésérél? Nem? A kutatdsi eredmények alap-
jan egy 6nkormanyzati oldalon hdrom feladat reprezentélta a felhasznaléi igények 90%-at:
jelentkezés 6vodai helyért, épitési engedélyért folyamodas, és végil: kapcsolatfelvétel
a megfeleld részleggel. Mind ott volt a weboldalon. Elveszve a megszdmlalhatatlan véle-
mény kakofénidjaban” (Renjum 2015).

Az oldal fejlesztésének tovabbi lehetséges iranya tehat annak feltarasa, hogy melyek a leggyakrabban keresett
informdcidk. Lehetséges mddszer példaul az interju, a kattintdselemzés stb. Ezt kdvetheti az oldal fellletén
a tartalom gyomldlasa, illetve a feltart igények szerinti feltoltése. Nem keriilheté el a vizuadlis kérdések rendezése
sem, az ikonok egyértelmlibbé, megszokottabbd és egyszerlibbé, valamint hangsulyosabba tétele, valamint
a mouse over feliratok potlasa.

5.4. Harom sarga potty és az akadalymentesség

Erdemes kitérni a sarga alapon harom fekete potty ikonra is. A tesztel6k, ha nem kérdeziink ra, észre sem vették,
mivel nem hasznaljdk azt. Amiért azonban érdemes figyelemmel lenni r4, annak oka, hogy valamiért szinte minden
kozigazgatasi szerv oldalan lathaté ehhez hasonlé ikon.
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Szantai Karoly webes akadalymentességi szakért6, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen tartott konferencian’ ,A sarga-
fekete mitosz” cimmel tartott el6adasaban beszélt a harom sarga pottyrél és az ahhoz kapcsolodo félreértésekrol.
ElImondasa szerint sziikségtelen kiilon akadalymentes és ,normal” verziot [étrehozni. ,Szerintem az a normal honlap,
amibdl csak egy verzié van, és az eleve akadalymentes”, és ,a vakok szamdra az oldal kiilsé megjelenése tokéletesen
[ényegtelen. Nem ettdl, hanem az oldal megfelelé kodolasatél lesz egy weboldal a vak felhasznalok szamara kdnnyen
hozzaférhetd” (Szantai 2011).

Véleménye szerint az ilyen tipusu kontrasztos megjelenés - amely az ujbuda.hu oldalon is lathaté - és a nagy
méretl betlik a gyengénlatd vagy az id6s koru felhasznaldknak lehetnek fontosak, valamint a megfelelé kontraszt
és a betliméret egyedi, személyre szabhaté beallitdsanak lehetésége szépen beépitheté az alaphonlapba is. Ehhez
nem kell feltétlendl kiilon verziét késziteni.

Szantai Karoly egy gyorsteszt soran megallapitotta, hogy Ujbuda oldalanak kddja (az ,eredetinek” hivott nézet
is) sok pozitiv megoldast alkalmaz annak érdekében, hogy a vak felhasznaldk a felolvaséprogramjuk segitségével
akadalytalanul hasznalhassdk a honlapot. Gyengénlaték szdmara pozitiv a beépitett betliméret-novelés és

-csokkentés lehetésége is, bar ezt a funkcidt az dltaluk hasznalt képernydénagyitd program is képes elvégezni. Ezek
az integralt megoldasok sziikségtelenné tennék a kilon ,akadalymentes nézet” alkalmazasat. Ha mégis megmarad
ez a nézetkapcsold funkcio, akkor érdemes a sarga-fekete pottyos ikont és az ,akadélymentes nézet” elnevezést
kicserélni egy ,nagy kontrasztu nézet” szovegu linkre.

Mindezektdl fuggetlendl a honlaprél még igy sem mondhaté el, hogy a vonatkozé sztenderd alapjan valéban
akaddlymentes lenne. Sajnos a vak felhasznalok szamara is vannak benne még akadalyok. Jelenlegi dllapotéban az
oldalt képtelenek hasznalni olyan mozgassérilt emberek, akik egér helyett példaul csak billenty(izettel navigalnanak
az oldalon. Feliratozas hianydban az oldalon megjelend videobejatszasokat nem értik meg a hallassérilt emberek —
tette hozza Széantai Karoly.

5.5. K6zérthetd fogalmazas, plain language

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen tartott webergonémiaval foglalkozd konferencidn Gergely Vera, a plain language
(kozérthet6 fogalmazas) szakértéje hivta fel a figyelmet arra is, hogy hidba egyértelmi a feliilet, hidba felel meg
az akadélymentességi szempontoknak, nehézséget okozhat a felhasznaléknak az is, ha a kbzigazgatasi szerv vagy
magancég hirdetménye, kovetelése vagy akdr értesitése nehezen értelmezhetd. Tobb orszagban is komoly multja
van az angolul plain language movementként ismert mozgalomnak, amely

»--.a 20. szazad masodik felében kapott erére, amikor a tarsadalomtudosok ilyen iranyu
torekvései koré lassan valdodi mozgalom szervezédott. A cél egyszerl volt: kozérthetbvé
tenni az irott nyelvet, kiirtva bel6le minden felesleges sallangot, jogaszkodast és édivatu
fordulatot” (Bede 2015).

A kozérthetdségi mozgalom 2010-ben érte el legnagyobb sikerét, amikor Barack Obama alairta a ,Plain Writing
Act” nev( amerikai torvényt, amely

7 2015 novemberében a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatadstudomanyi karan szerveztiink Pénya Judittal k6z6sen
konferenciat “Webergondmia a kdzigazgatdsban” cimmel. Az esemény részletes programja itt olvashaté: http://nke.confcat.
com/; révid bemutatasa pedig itt lathato: http://akk.uni-nke.hu/hirek/2015/11/12/webergonomia-es-felhasznaloi-elmeny-a-
kozigazgatasi-weboldalakon ill. http:/goo.gl/6ThVYU.
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....arra kotelezte az amerikai koltségvetési szerveket, hogy minden egyes altaluk kibocsaj-
tott dokumentumot kozérthetéen fogalmazzanak meg. Bar a magéncégek iromanyait ez
a térvény nem szabalyozza, az amerikai tézsdei feliigyelet példdul nem fogad el olyan céges
jelentést, amelyet nem lehet megérteni” (Bede 2015).

Tobb angolszasz orszagban és Skandindvidban is hasonl6 szabélyozas van érvényben. ,Magyarorszagon az allami
szféra kommunikacidja kritikan aluli, pedig az értheté kommunikacionak allampolgari jognak kellene lennie”- mondja
Gergely Vera, aki weboldalan rendszeresen javit ki kozérthetére olyan szovegeket, amelyek nehezen értelmezhetéek
a kdéznapi emberek szamara.

6. Zar6 gondolatok

A kutatds soran vizsgalt oldal, az ujbuda.hu alapvetéen jol dttekinthetd, hasznalhatd. Az elébbiekben bemutatottakon
tul tovabbi aloldalak vizsgélata nem képezte a kutatas targyat. Szdmos aprésag viszont igy is felt(int, ezek kdziil csak
harmat emeliink ki, tanulsdgossaguk miatt, és azokat is csak réviden:

Javitana az oldal tartalmanak kereshet8ségét a lap aljara helyezett meniirendszer, ahol a teljes oldal belsé szerkezete
l[athato, lasd példaul https://www.apple.com/mac/.

Az oldal aljardl jelenleg hidnyzik két ikon, jobbra lent, a YouTube ikon alél a Facebook és a Twitter ikonok, ezeket
érdemes lenne feltlintetni, alapvetéen nem a 60+ korosztaly, hanem a fiatalabb generacié igényei miatt.

Tobb helyen lehetne segitékészebb az oldal. Ebbdl egyetlen kiragadott példa a Hirlevelek aloldal (http://ujbuda.hu/
simplenews_subscription), ahol csak a gyakorlott netez6 sejtheti, hogy itt hirlevél-feliratkozasra van mod. Egyrészt
a ,Subscribe to newsletter” felirat nehezen értelmezheté azoknak, akik nem beszélnek angolul. Masrészt - és ez
a nagyobb probléma - az oldal nem koveti az dltaldnos felhasznaldi észjaras altal megszokott formuldkat sem.

Ezekre a szempontokra is, valamint kifejezetten az online felliletekkel kapcsolatos természetes észjarasra érdemes
(lenne) nagy(obb) figyelmet forditani nemcsak Ujbuda weboldalan, hanem valamennyi kézigazgatési weboldalon.

Ezek kozé tartozik (és ez mar tulmutat a vizsgélt oldal kutatési eredményein) a fejlesztés optimalis(abb) menete,
amely soran a fejleszt6k az dllampolgérok gondolkodasmadjat, mentélis modelljeit, keresési szokasait és informacids
igényeit veszik alapnak, és nem a sajat szervezeti felépitésiiket és informaciokozlési szokdsaikat. A fejlesztés soran
pedig nem az elsé, hanem az utolsék kdzti szempont a trendi design (és azt megel6zi egyebek kozt a stratégia,
a tartalom és az informacids architektura kidolgozésa), valamint kiemelt szerepet jatszik a folyamatos tesztelés és
a tesztelési eredmények figyelembevétele. Az utdlagos tesztelés segithet ugyan kijavitani a kisebb hibdkat, de a hibas
koncepciét nem irja feliil, legfeljebb javit(gat)ja.
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