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-.EEbhdl a virus poesolyabol...>”

A Balaton vizminéségével kapcesolatos 2014-es botrany elemzése

Tanulmanyom a Balaton vizének mindsége koriil a médiaban 2014 janiusaban kialakult botrannyal fog-
lalkozik. 2014. junius 21-én a Magyar Uszas Napja nevii rendezvénysorozat balatonfiiredi eseménye utan

tobb résztvevo sportold is megbetegedett, koztilk orszagszerte ismert aszok is. A torténtekkel a hazai

média is élénken foglalkozni kezdett, a megbetegedések kapcsan tobb, a Balaton vizének mindségével

foglalkozo hiradas is megjelent. Ezek koziil a legnagyobb visszhangot az Origé 2014. janius 28-an publikalt
,Oriasi iiriilékszényeg lebegett a Balatonon” cimii cikke valtotta ki, amely a balatonfiiredi fert6zést a

balatoni vitorlasok a tavat szennyez6 gyakorlatival probalta megmagyarazni.! Kutatisom e téma kapcsan

a sajtoban 2014 nyaran zajlott vitat és a korilotte kialakult tarsadalmi diskurzust elemzi.> Az elemzés

soran négy beszédmaddot azonositottam: a viz mindségével, a megbetegedésekkel foglalkozo laikus és

szakértdi beszédmaddokat, a helyi politikusok, turisztikai szereplék és az olvas6k médiapolitikai beszéd-
modjat, valamint a torténések turisztikai kovetkezményeit targyalo laikus beszédmoédot.

Kulcsszavak: Balaton, botrany, kockazat, kommentelemzés, olvaséi kommentek, szakérték és laikusok, tarsa-
dalmi diskurzus, vizmindség

Tarsadalmi veszélyek és diskurzusok

Ulrich Beck (2003) a kockazattidrsadalmat értelmez6 elmélete szerint a fejlett modern tdrsadalmakat az 1970-es
évektdl a hidny és a nélkiilozés korili tarsadalmi konfliktusok helyett egyre inkabb a kockazatok elosztasaval
kapcsolatos konfliktusok szervezik. A kortdrs tarsadalmakban a kockdzatok és veszélyek fogalma is megvaltozott,
a korabbi idészakokkal szemben szerinte ezek egy olyan ,,4j arnyékbirodalom” részei lettek, amely a lathat6 és
érzékelhetd vildig mogott rejtézik. A mindennapokat egy Gj kockazattudat jellemzi, amelyet kozvetleniil nem
felfoghato veszélyek és az ezekhez kapcsol6dé szorongasok alkotnak (Beck 2003: 110-111). Ahogy a civilizcids
kockazattudat eloldédott a koznapi észleléstdl, nem része a sajat tapasztalatnak, egyre inkabb a valosagészlelésrol
foly6 vitak alakitjak, a tarsadalmi kockdzatok ,a rajuk vonatkozé (tudomdanyos és tudomdanyellenes) tudédsban
jonnek létre” (Beck 2003: 31). A kockéazattdrsadalmakban a természettudomdnyos kérdések is a tarsadalmi,
politikai térbe keriiltek (Beck 2003: 124), mikozben a tudomdnyok észszerliség-monopdliuma megtort: ahogy
a kockazatok meghatirozdsa és kezelése a politika targya lett, a természettudomédnyos kérdésekhez egyre
gyakrabban tarsultak politikai és etikai kérdések. A nemcsak lathatatlan, hanem egyre 6sszetettebb kocka-
zatok megdllapitisdhoz és észleléséhez mindig szakértdk itéletére van sziikség, a veszélyeztetettségrol szolo

1 Az Origé a Balaton vizének szennyez$dését tandsité bizonyitékként egy amatdr vitorldzé 2014 piinkosdjén késziilt fotojat
kozolte, amely kép a bekiild6 személy és a lap értelmezése szerint egy (vitorlds)hajo dltal kibocsatott ,iiriilékszényeget” dbrazolt.
Ezt a médiaban nem sokkal kés6bb szakért6k természetes eredeti jelenségként, az ilyenkor rajzé arvaszinyoglarvak béreként
azonositottdk. Oridsi iiriilékszényeg lebegett a Balatonon. Origo, 2014. V1. 28., https://www.origo.hu/egeszseg/20140626-orias-
urulekszonyeg-lebegett-a-balatonon-calici.html.

2 Elemzésem egy nagyobb kutatds része volt, amely a Balatoni Fejlesztési Tandcs mellett m(ikodé Balatoni Integrciés Kézhasznt
Nonprofit Kft. megrendelésére zajlott 2015-ben és 2016-ban ,,A Balaton-kép az orszégos és a helyi médiaban 2007-2015” cimmel.
Koszonom e szervezet munkatarsainak, Molndr Gabornak és Oldh Mikl6snak, hogy lehet6vé tették e tanulmény publikaldsat.
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kijelentéseik azonban sosem lehetnek mar tisztdn tényéllitdsok, hanem normativ-etikai elemekkel vegyiilnek,
ahogy a tudomdnyos tudas tirsadalmi elfogadottsdga mogott a kockazattarsadalmakban a jé életrdl alkotott
utépidk allnak (Beck 2003: 37-43).

Az1970-es évektdl észlelt 6koldgiai valsaggal, kornyezeti problémakkal kapcsolatos kutatasok is hangsulyoz-
zdk (Szijarté 2010: 52), hogy a kockdzatok meghatdrozésa, ellenérzése és kezelése kapcsan olyan tdrsadalmi
konfliktusok jonnek létre, amelyek a tadrsadalmi nyilvinossagban zajlanak, de méar nem tisztdn tudoményosak
és raciondlisak, hanem erésen szimbolikus forméban fejez6dnek ki. A kockazatok, veszélyek elfogadhat¢ szintje
és azok kezelése soran felmeriil6 kovetkezmények az ilyen nyilvanos vitdkban részt vevé felek, kiillonb6z6 dis-
kurzuskozosségek kommunikacios kiizdelmeinek, alkuinak eredményei. A hasonlé konfliktusokkal kapcsolatos
kutatasok egyik fontos témdja a szakértdk és a laikusok eltéré kockazatértelmezéseinek bemutatdsa: példaul
annak, ahogy a szakérték altal konstrualt és elfogadhaténak vélt kockdzatokkal érzelmi, etikai vagy politikai

— azaz nem tisztdn raciondlis, sokszor ,szocidlis intelligencidn” (Kutrovatz 2010) alapul6 — okok miatt szem-
behelyezkednek a laikusok (Szijarté 2010: 126). Mindez noveli a nyilvdnossdgban zajl6 hasonlé vitak szerepét,
amelyekben a tudomanyos, szakmai kérdéseket szimbolikus kiilonbségek hatjak at, példaul a centrum-—periféria,
a sajat—idegen vagy a helyi és a tavoli tudds (Vari & Ferencz 2006) kozott. A tarsadalmi diskurzusok terében
csak korldtozottan érvényesiilé tudomdnyos-kognitiv megkozelités szamdra az utébbiak viszont mindig
irracionalisnak ttinnek.

A 2014-es botrany diszkurziv tere

A diskurzuselemzés moédszere kiillonosen alkalmas a nyilvanossagban megjelené — a kornyezeti problémadk-
kal, konfliktusokkal kapcsolatos — tarsadalmi problémdk tanulményozdsara, hiszen ezekre is jellemz6, hogy
a médidban valé megjelenitésiik nem magatél értet6ds, hanem kiillonféle érdekek és értékek befolydsoljak.
A diskurzuselemzés mddszerének egyik eléfeltevése (Glozer 2007), hogy a tirsadalmi valdsagot a nyelv altal

kozvetitettnek tartja, s ezért szovegek, megnyilatkozasok vizsgélata, értelmezése soran latja megragadhaténak.
A diskurzuselemzés soran azt vizsgéaljuk, hogy egy adott diskurzusban megszdlalok a sajat nézépontjukbdl milyen

jellemz6 érvelési médokkal, fogalmakkal, szimbélumok hasznalataval hozzak létre a megszélalasuk targyat, azaz

esetiinkben a balatonfiiredi tiszénapot kovetd jarvanyos megbetegedésekrol és a Balaton vizének mindségérdl,
szennyez3désérdl sz616 2014-es diskurzust elemezziik. Kutatasunk célja az volt, hogy a vizmindség-botrannyal

kapcsolatos diskurzus jellemzdinek feltarasa utin megéllapithassuk a szereplék politikai, tarsadalmi, kulturalis

szandékait, s kozben valaszt kapjunk arra kérdésre, hogy az olvasdk a téma megyvitatdsa, értelmezése kozben a

sajat tapasztalataik, a média és a politikai szerepl6k, a szakérték altal felkindlt ismeretek és vélemények koziil

hogyan védlogatnak, mennyire azonosulnak vagy helyezkednek szembe azokkal.

A diskurzuselemzés szamara hasznos kiindulépontot jelenthet a tartalomelemzés mddszere, amely al-
kalmas a nagy mennyiségli szovegek szerkezetének feltardsara (Glézer 2007: 261-262). Ennek érdekében
a kutatds elsd részét a Balaton vizmindségével foglalkoz6 73 darab hiradés tartalomelemzése jelentette,
amely 2014 aprilisdnak eleje és julius vége kozott jelent meg hdarom helyi és két orszagos hirportal, valamint
harom televizids hirad¢ feliiletén.® Ezekben 6t tovabbi tematikus keret rajzolédott ki, amellyel a vizmindség
témdja (36 cikkben) kapcsolatba keriilt. A Magyar Uszas Napjanak balatonfiiredi rendezvényén torténtek
nyomdan a jarvanyos betegség (16) okdnak felderitésérél és kovetkezményeirdl tuddsitott a sajté. Az Origd
fent emlitett cikke egy Gjabb keretbe helyezte a problémat, hiszen a vitorldzds, hajézds szerepét (4) vetette
fel a t6 vizének szennyezddése kapcsan. Ezt megel6z6en pedig mar megjelentek tudésitasok a Balatonon
tortént tavaszi, nyar eleji halpusztuldsrdl (8). A témara iranyulé intenziv médiaérdeklédés és a kialakult
botrany nyomdn vet6dott fel az események negativ idegenforgalmi kovetkezményeinek témaja (7), masrészt
a média szerepe (2) a Balaton turisztikai vonzerejének alakitdsdban. A tartalomelemzés sordn a cikkekben

3 Ezek: a Sonline, a Veol, a Zaol, az Index, az Origé, valamint az M1, az RTL Klub és a TV2 esti hiradéi voltak.
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megszolalé személyek kozott azonositottam a sportoldkat (9), a hajésokat/vitorldzékat (15), a horgdszokat (4),
a laikusokat (7 £6, példaul a strandokon megkérdezett fiird6z6k), az orvosokat és egészségiigyi szakembereket (7),
a hatdsdgok képviseldit (29), a politikusokat (22), a turisztikai szektor képviseldit (11) és az egyéb szakértbket
(29 megszolald, akik tobbnyire a Balatonnal foglalkoz6 természettudésok voltak).

A 2014-es vizminGség-botrany tematikus elemzésének kovetkezd teriilete a cikkekhez kapcsolédé olvaséi
kommentéarok attekintése. Ezek vizsgdlata lehet&vé teszi, hogy a sajté és az altala megszodlaltatott személyek
véleménye mellett a hireket aktivan kommentald olvasdk értelmezéseit, jelentéstulajdonitasi gyakorlatait is
elemezhessiik. A négy vizsgalt hdnap alatt pontosan 2100 kommentart fliztek az olvasdk 26 kiillonbo6z6 cikkhez.*
Az is feltling, hogy az olvaséi reakciok kozel fele (961 darab) az Origd két cikke kapcsdn keletkezett: ezek az
,Oridsi iirillékszényeg lebegett a Balatonon” és a ,Kong az iirességtdl a Balaton” cim irasok. Mindkét cikk az
Origé f6oldaldn megjelent anyag volt, feltling, harsany cimet kapott, amelynek negativ irdnyultsaga az utébb
emlitett publikdcié esetében nem is fejezi ki pontosan a cikk tartalmat.’

A tartalomelemzés alapjian négy olyan beszédmddot kiilonitettem el egymadstdl, amely a téma médidban vald
megjelenését szervezte. E négy beszédmod az el6bb bemutatott sajtdelemzés soran feltart tematikus egységek
és megszolaldi pozicidk kombindlodaséabol jon létre. A média altal megszolitott szakértbk, hatosagi képvisel6k
és a laikus kommentel6k szamara egyarant fontos téma volt a té vizmindsége, szennyez6dése. Ahogy az alabbi
elemzésben bemutatom, a kozos téma ellenére a témadra irdnyuld eltéré nézépontjaik kiillon beszédmaodokat
hoztak létre a szakérték és a laikus olvasdk kozott: ezeket neveztem vizszennyezés, fertézés — szakértdi és
vizszennyezés, fert6zés — laikus beszédmdodoknak. Erdekes, hogy a médidnak a 2014-es vizmindség-botranyban
jatszott szerepe kapcsdn a témardl megszoélalo politikusok és a véleményt nyilvanito olvasdk irdnyultsaga meg-
lehet8sen hasonlé: ezt médiapolitikai beszédmdodként azonositottam. A balatoni idegenforgalom és a turizmus
kérdéskore pedig inkdbb a kommentel6k szdmdra volt fontos téma: az ehhez kapcsol6dé megnyilvinuldsaikat
mint laikus turisztikai beszédmddot mutatom be (lasd az 1. tdblazatot).

1. tablazat
Megszélalok, témdk és létrejovd beszédmodok a Balaton vizmindségérdl szolo
2014-es diskurzusban

Témak: vizmindség, szennyezés, betegség | média szerepe idegenforgalom
szakértdk és hatosdgok vizszennyezés, fert6zés
képvisel6i — szakértdi beszédmod

Megszolaldk: | politikusok
médiapolitikai

. , . . . beszédmod . o
laikus olvasék vizszennyezés, fert6zés laikus turisztikai

(kommentek) — laikus beszédméd beszédmaod

4 Ezek tulnyomé tobbsége, azaz 2055 olvas6i komment az Origé cikkeihez kapcsolddik, s mindossze 39 kommentet irtak a
Sonline, 6tot a Veol és egyet a Zaol olvaséi. Az Index irdsai nem kommentelheték.

5 A hirportal ,Kong az tirességtdl a Balaton” cim( balatoni riportja az Gjsagird egy nap alatt, a t6 koriil vonattal megtett ttja
alapjdn szdmol be a riporter 4ltal tapasztalt idegenforgalmi dllapotokrdl, éppen az Origé cikke dltal kirobbantott vizszennyezés-
botrdny utan egy héttel. frasa végén a szerzd pozitiv kovetkeztetése az alabbi volt: , A legfontosabb, hogy akarhol szalltam le a
vonatrdl, mindeniitt tiszta vizet lattam. Igy nem tudok méast mondani, mint azt: a Balaton vize tiszta, tessék menni Giszni, fiirdeni,
napozni. Van még erre majdnem két hénapunk.” Lantos Gabor: Kong az iirességtdl a Balaton. Origd, 2014. V1. 4., http://www.
origo.hu/utazas/magyarorszag/20140703-kong-az-uressegtol-a-balaton.html.
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Vizszennyezés, fert6zés — szakértoi beszédmaod

Ezt a beszédmddot azok a szakérték képviselik, akiket a Balaton vizmindségérél, a balatonfiiredi megbetege-
désekrdl és a halpusztulasokrol szdlaltatott meg a sajtéd. Foglalkozasuk szempontjabdl jellemzéen egészségiigyi

szakemberek, koztiik az egészségiigyi hatésdgok képviseldi, természettuddsok — azonban a turisztikai szektor

néhdny képvisel6jének egyes megszolaldsai is e beszédmaoddot képviselhetik. A szakért6i megnyilatkozasok kozos

jellemzdje, hogy nem neveznek meg egyértelmi okokat a balatoni halpusztuldsok, fert6zés, megbetegedések és

az esetleges vizszennyezés kapcsan. Ezt nyilvan szakmai szempontok és szabalyok igazoljak, példaul a lehetséges

okok sokfélesége, a vizsgalatok lefolytatdsdhoz sziikséges id6. Igy a szakértdk a sajténak adott nyilatkozataik

soran inkabb csak bizonyos 6sszefiiggések kizarasara képesek, vagy éppen ezek dsszetettségére utalnak, esetleg

a vizsgilatok kezdetén érvényesiild informdaciéhidnyt hangstlyozzak. Erdekes, hogy az Origé még julius 10-én,
a jarvanyos megbetegedések utan két héttel is ,Még mindig nem tudjik, hogyan keriilt a Balatonba az tiszékat

megbetegit6 virus” cimmel publikélt a témardl beszamoldt.®

A Balaton vizmindGségével, a té koriili fert6zésekkel és a halpusztuldssal foglalkoz6 szakértéi nyilatkozatok
stilusat racionalis érvelésmdd jellemzi, amely allitdsai igazoldsdra gyakran mutat be 0sszetett szakmai, vizsga-
lati folyamatokat, haszndl szakkifejezéseket. E szakmai beszédmddot nemcsak a stilusa és a fogalomhasznadlata,
hanem azok a megnevezések is idegenné tehetik az dtlagos olvasé szdmdra, amelyek a megszdlalé szakért6k
intézményes pozicioit jelolik meg.” Pedig a szakmai megszdlaldk érvelésének szandéka meglehetésen egyértelm.
Céljuk els6sorban az olvaso, a potencidlis balatoni turista megnyugtatasa, akinek, ha a témadt koveti — mondjuk
a halpusztuldstdl a fert6zések terjedésén &t a hajok, vitorlasok iiriilékének kezeléséig —, a legkiilonfélébb kér-
dések kozott kell eligazodnia. S noha a szakérték gyakran nem tudnak a Balaton vizmin8ségével kapcsolatos
Osszes problémara kozvetlen magyardzatot adni, vagy esetleg csak ezek 6sszetettségét hangsilyozzdk, a céljuk
mégis a t6 hirneve, az iranta valé bizalom megerésitése. Nyilatkozataik, megszdlalasaik azt fejezték ki, hogy a
hatésdgok és a szakmai szervezetek ellenérzik a problémaékat okozé folyamatokat, a Balaton vizének mindsége
koriili anomalidk csak dtmenetiek voltak, a turisztikai szektor mtikodését nem befolydsoljak.

Azonban éppen az Origénak a Balaton vizmindségével kapcsolatos botranyt kirobbanté, nagy médiavisszhan-
got keltd ,Oridsi iiriilékszényeg lebegett a Balatonon” cimt irdsa illusztralhatja, hogy e szakértsi beszédméd
gyakran csak korlatozottan képes érvényesiilni az online média terében és az altala hasznalt kifejezéeszkozok
kozott. Hiszen a hirportal — a cikke allitasa szerint egy vizi jarmu dltal — a Balatonba keriilt ,,szennysziget”
fotdja kapcsan a Balatoni Limnolégiai Intézet szakértdjét is megszolaltatta, akinek szavai meglehetdsen vissz-
hang nélkiil maradtak,® szemben az Origé altal publikalt — s egyébként a balatonfiiredi megbetegedések elétt,
hetekkel kordbban késziilt — olvaséi fotéval, amelyet érakon beliil Gjrakozolt a magyar média jelents része.

Laikus beszédmodd a vizszennyezésrol, fertzésrol

Az olvasdi kommentek kozel negyede (483) kozvetleniil a t6 vizének szennyez6désével foglalkozott. Ezek jellemzé
témadja a balatonfiiredi megbetegedések okdnak megvitatdsa, a fert6zés utdni laikus ,nyomozds” volt. Ennek so-
rdn az olvasok a legkiilonfélébb eléismereteiket mozgodsitottik az esetleg meglévé helyi tapasztalataiktol kezdve

6 Még mindig nem tudjik, hogyan keriilt a Balatonba az Gszékat megbetegitd virus. Origd, 2014. V1. 10., http://www.origo.hu/
itthon/20140710-meg-mindig-nem-tudjak-mitol-betegedtek-meg-a-balatoni-uszok.html

7 lIgyavizmindségrol, a fertézésrél szol6 tudésitasokban megemlitddik példaul a ,Veszprém megyei Kormanyhivatal Népegész-
ségligyi Szakigazgatasi Szerve Kémiai, Toxikolégiai és Laboratériumi Osztalya”, a ,,Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal”,
a ,Balatoni Limnolégiai Intézet”, a , K6zép-dundntuli Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi FeliigyelGség” és a ,Kenézy Gyula
Koérhaz és Rendel6intézet Infektoldgiai Intézete”.

8 ,Avizbejuté emberi tiriilék plusz-tapanyagterhelést jelent a té élGvilagara, a foszfor pedig kedvez az algasoddsnak, azaz kozvetve
befolyésolja a viz minéségét, élvezeti értékét, ugyanakkor néhany, vizbe iiritett vécé tartalma nincs jelentds hatéssal a Balaton
egészének él6vilagara.” Oridsi tirtilékszényeg lebegett a Balatonon. Origd, 2014. V. 28., http://www.origo.hu/egeszseg/20140626-
orias-urulekszonyeg-lebegett-a-balatonon-calici.html.
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a naiv ,természettudomdanyos” tuddsig. A vita soran pedig olyan dsszefliggéseket allitottak fel, amelyeket a
személyes torténetektél az internetes hivatkozasokig terjedé ,bizonyitékokkal” probaltak igazolni. A fertézésrél
kommentelGk egy része a Balaton vizét okolta a megbetegedések miatt, gyakran sajat benyomadsai alapjan, mds
olvasék viszont a fert6zés forrasait is megnevezték, példaul a Magyar Uszas Napjan a résztvevéknek osztott
zacskos vizet vagy a Balaton vizével 6sszekeveredett napolajat.

A hasonl¢ taldlgatdsok és naiv okfejtések kozben tobb olvasé is kifejezte a helyzet bizonytalansagaval vald
elégedetlenségét: a vizminGségrol sz616 laikus beszédmaddban a szakértékkel, a hatésdgokkal s a téma kapcsan
megszolalé politikusokkal szemben egyardnt kritikus vélemények is megjelentek. E beszédmdd a Balaton
vizmindségének kérdését egy olyan tematikus keretbe helyezte, amely nemcsak a szakértéi tudast kérddjelezi
meg, hanem a kozigazgatassal, a hivatalos intézményekkel és a politikaval szembeni bizalmatlansagot is kife-
jezi. E kritika targya lehet olyan tudomanyos intézmény, mint a Balatoni Limnolégiai Intézet vagy a viziigyi
hatdsagok, a kormédnyhivatal, esetleg maga a renddrség.

E téma laikus beszédmédja az intézmények és a politika birdlata mellett tarsadalomkritikai elemekkel is telit6dott.
Ennek soran gyakran nemcsak egy adott csoport feleldsségét vetették fel az olvasok a Balaton szennyezése kapcsén,
hanem a problémaét az altaldnos kozdllapotok kifejez6déseként is értelmezték. Tobb hozzéaszolas is 6sszekapcesolta
a vitorlasok balatoni tevékenységét és a feltételezett kihagasaik felett elnézé hatésagi magatartast. Ugyanakkor
a kozéllapotok kritikdjahoz olykor egy olyan — sztereotipidkon alapuld, leginkabb az ,4jgazdagokat” birdlo —
moralizdlé hangiités tarsult, amelynek célja a Balatont szennyez6 tirsadalmi csoport tevékenységének pellengér-
re allitdsa, a veliik kapcsolatos negativ példak bemutatasa volt. Igy keriiltek széba a hatésagokat megveszteget6

»Ujgazdagok”, a vizeket ,nem tisztel8” vitorldzdk, a ,minden emberi gatlasat levetkez6” gazdagok, vagy éppen ,egy
(biztos Gjgazdag, bunkd) 12 év kériili kislany”, aki ,chipsszel eteti a kacsékat [....] Es aztan persze csoddlkozunk rajta,
hogy a kacsa nehezen/nem birja megemészteni az emberi kajét, és a kieresztett tiriilék beteriti a part menti vizet.”

Az elgbbiek alapjan kirajzolddik, hogy a vizszennyezésrdl, a fert6zésrél sz416 laikus beszédmdéd mogott rejlé
stratégia egyrészt az informdacidszerzés olvasok altali igénye. Hiszen a kortars tadrsadalmak tagjait a természet, a
kornyezet irdnti novekvé mértéki reflexio, érzékenység jellemzi (Macnaghten & Urry 1998: 104—133, Beck 2003).
S ezzel egyiitt errdl a témdrdl a médidnak koszonhetéen egyre nagyobb mértékben és egyre tobb forrasbdl ta-
lalkoznak olyan informacidkkal, amelyek meghaladjik a laikus, hétkoznapi tudas kereteit. Ekozben az olvasé
e kiilonb6z6 informécids keretek, tuddsok kozti valasztasra s azok aktiv értelmezésére kényszeriil. A Balaton
vizmindségének kapcsan az egyik ilyen keretet a té koriili megbetegedésekrdl sz6l6, médiabdl szarmazé hirek
alkottak. Ugyanakkor a kommentel6k tobbszor is kifejeztek a hatdsagok, a hivatalos intézmények és a politika
mikodése iranti bizalmatlansagot. E két keret nyilvanvaldan iitkozott a Balaton vizmindsége koriili tarsadalmi
diskurzusban a média altal kozvetitett pozitiv szakértéi és politikusi megnyilvanulasokkal.

A médiapolitika beszédmddja

A Balaton vizmindségével foglalkozé 2014-es cikkek és tudésitasok kozott tobb olyan is volt, amely részben
a média valsdgban betoltott szerepével foglalkozott. Ezek a hasonl6 témdja 133 darab kommentérral egyiitt
a vizmindség-valsag sajtédiskurzusan belil egy médiapolitikai, médiakritikai jellegli beszédmddot alkotnak.

Ennek legfontosabb képviseldi a helyi politikusok voltak: a balatoni polgdrmesterek nyilt levelet fogalmaztak
meg a térség orszaggytlési képviseldinek, valamint a Magyar Turizmus Zrt-nek, ,...kérve, hogy lépjenek fel az
elmult hetekben a sajtéban megjelent, a turisztikai régiénak komoly karokat okozé, a Balaton vizmindségérdl
sz016 alaptalan hirekkel, hiresztelésekkel szemben.”*?

9 Komment: Skubidor 2014-06-29 19:45:40. Oriési {iriilékszényeg lebegett a Balatonon. Origd, 2014. V. 28., http://www.origo.
hu/egeszseg/20140626-orias-urulekszonyeg-lebegett-a-balatonon-calici.html.

10 A nyilt levél azt is hangstlyozta: ,Oridsi kirokat okoztak, és még okozhatnak a balatoni véllalkoz4soknak, telepiiléseknek, igy a
nemzetgazdasagnak az alaptalan negativ hirek a f{8szezon elején.” A balatoni polgarmesterek fellépést siirgetnek a turizmus érdeké-
ben. Veol, 2014. V. 26. https://www.veol.hu/belfold/a-balatoni-polgarmesterek-fellepest-surgetnek-a-turizmus-erdekeben-1630743/.
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A helyi polgarmesterek — elsGsorban a lokdlis sajténak adott nyilatkozataikban — az ,ellenérizetlen, alaptalan
hirek” kozlésével,'' a Balaton lejaratdsdval vadoltdk a médidt. A balatonfenyvesi polgdrmester az RTL Hirado-
janak adott nyilatkozatdban a Balaton vizének szennyez8désérél sz6l6 hiraddsok magyarazataként egyenesen
ugy vélekedett, hogy léteznek olyan ,turisztikai célok, amelyeknek nem érdeke, hogy a Balaton jol miikodik.”*>

E médiapolitikai beszédmoddba — a helyi politika képvisel6i mellett — mas lokalis szerepl6k is bekapcsolddtak.
Példaul a Veszprém megyei helyi hirportal — helyi turisztikai vallalkozékat megszdlaltatva — a vizminéség-bot-
rany negativ turisztikai hatdsardl tudésitott,' és publicisztikat k6zolt a média felel6sségérdl és panikkeltésérsl.*

A média szerepével foglalkozo olvas6i kommentek tobbsége az Origd — vagy dltalaban a média — valsagban
betoltott szerepét a helyi politikusokhoz hasonléan latta. A kommentarok jelentds része nemcsak szenzacidhaj-
haszassal vddolta a sajtét, hanem a kérdést is politikai keretbe helyezte. Ennek eredményeként a cikkek alatt
kommentel8k jelentds része még a balatoni vizszennyezésrdl folyd vitat sem tény-, esetleg szakmai, hanem
inkabb érzelmi vagy politikai hitkérdésként kezelte. Ahogy az egyik megszolalé ginyosan megjegyezte a hoz-
z4sz0l6k kozott zajlé vita soran: ,Szomort de az itteni ballib kommentelSk egy része tigy nézem ragaszkodik
a szaros Balatonhoz.” A kommentek éppen ezért sokszor az Origé politikai elkotelezettségét, érdekeltségét
sejtették a negativ hirek kozlésében — éppen a kormédnnyal szembeni negativ elfogultsdga miatt.

E médiapolitikai beszédmdd egyik fontos retorikai jellemzdje a téméahoz kapcsoldédé dolgok, jelenségek
szimbolikus kiillonbségekben valé megragadésa, kezelése. A politikusi megnyilatkozdsok példaul gyakran

svalotlan” és rossz hirekrél beszélnek, amelyekkel szemben nyilvan a ,valédi”, j6 hirek dllnak. Szemben azzal,
ahogy a szakértdi beszédmadd bemutatdsakor lattuk: a balatoni fert6zésrél sz616 diskurzust sokdig csak felté-
telezések, valamint informéciéhidny és taldlgatdsok jellemezték a sajtoban. A kommentel6k ltal alkalmazott
jellemzé retorikai eszkoz a sejtetés, a feltételezés, ahogy a médidnak olyan nehezen vagy egyaltaldn nem
bizonyithaté szdndékokat tulajdonitottak, amelyek ellentétesek a sajat meggy6zédésiikkel, esetleg negativ
kovetkezményekkel is jarnak. Ezt jol kifejezik a politikusok sajtonyilatkozatai és az olvas6i kommentek altal
haszndlt fogalmak a média okozta ,karokrél”, ,hitelrontdsrodl”, ,lejaratasrél”, aminek bekovetkeztét valdjaban
csak a turisztikai szezon lezaruldsa utan lehetne megallapitani.

A médiapolitikai beszédmadd rejtett eléfeltevése az volt, hogy a hirmédia funkcidja a tarsadalomban nem egy-
szerlien az informdcidk és a vélemények tovabbitdsa, cseréje a kiillonbozé tarsadalmi szereplSk kozott, hanem
ezzel szemben idegenforgalmi, gazdasagi érdekek altal er6sen meghatdrozott. Mintegy részese a turizmus gaz-
dasdgi vildganak, amely a politikdhoz meglehet6sen hasonléan szervezddik: ellenérdekek szovik at, a szereplék
kozti verseny, konfliktus jellemzi. Ennek megértése segithet azonositani a beszédmoéd mogott rejlé stratégidkat,
szandékokat. A megszdlalok célja — a szakértdi beszédmodhoz hasonléan — nem egyszertien csak a t6 hirnevének
Orzése, hanem az, hogy részt vegyenek abban a kiizdelemben, amelynek soran kiillonféle veszélyek fenyegetik a
turisztikai szektor s igy az orszag gazdasaganak miikodését, s ezeken keresztiil mindennapjaikat — s egytttal el is
haritsak ezeket. Szamukra ez a j6 célok és az azokkal ellentétes rossz erék szimbolikus harca, amelyben a média
az utébbiakat képviseli, hasonldéan az olyan turisztikai kockdzatokhoz, mint a rossz id6jaras, a vizszennyezés, a
betegségek, a fert6zések, a szinyogok, vagyis azok a természeti jelenségek, amelyekrél a média gyakran tudosit
a Balaton kapcsan.

11 Fénailmre: Nincs baj a vizminéséggel, a Balatonbdl ittak a horgészok a t6 kozepén. Sonline, 2014. V. 29., https://www.sonline.
hu/somogy/kozelet/nincs-baj-a-vizminoseggel-a-balatonbol-ittak-a-horgaszok-a-to-kozepen-560458/.

12 RTL Hirado: Vizsgaljak a Balatonban Gsz6 szennyezddést. 2014. V. 29.

13 ,Bolhabdl azonnal elefantot csindltak egyesek, mindenki hibas volt, aki él és mozog, dolgozik a ténal, még a hattyuik is
pellengérre keriiltek, azonnal blinbakokat neveztek meg a vizsgalat eredményének ismerete nélkiil.” Kovacs Erika: Csak azért is,
Balaton! Veol, 2014. V. 27,, https://www.veol.hu/hetvege/csak-azert-is-balaton-1630841/.

14 Kovacs Erika: Balatoni programokat mondanak le a té tisztasagara hivatkozva. Veol, 2014. V. 26., https://veol.hu/hirek/
balatoni-programokat-mondanak-le-a-to-tisztasagara-hivatkozva-1630659.
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Laikus turisztikai beszédmod

A 2100 olvas6i komment koziil 153 az idegenforgalom témajaval foglalkozott, tovabbi 88 hozzdszdlas pedig a
Balatont mas turisztikai célteriiletekkel hasonlitotta 6ssze. Az olvasék az Origé ,,Kong az iirességtdl a Balaton”
cimf, a t6 idegenforgalmaval foglalkozé riportja kapcsan fogalmaztik meg elsGsorban a balatoni turizmussal
foglalkozé véleményeiket (103). Ezek egy olyan laikus beszédmddot képviselnek, amely mér lazabban kotédik
a Balaton vizmindsége koriili botranyhoz, s ezzel a téma irdnti érdekl6dés csokkenését, annak dltaldnosabb
tematikus keretbe val6 athelyez6dését mutatja.

A kommentek egyik hangsulyos témaja a Balaton idegenforgalmanak miikodése volt. Itt eldszeretettel fog-
lalkoztak a vendéglatéiparral, amelyet tobbszor az altalanos kozallapotok részeként értelmeztek: gyakori
retorikai fogas volt a vendéglatas, a turisztikai szektor kulisszai mogé valé bepillantds és annak leleplezése,
a szolgdltatasok ar-érték aranyanak kritikdja. A balatoni idegenforgalom birdlatdhoz pedig mds turisztikai
célteriiletek felértékelése tarsult. Ez éppugy lehetett a Velencei-t6, mint egy dubai utazds, vagy — mindezekkel
végképp szembedllitva — az otthon, hazilagos koriilmények kozott elgallitott ,egzotikum”. A turizmusroél sz616
laikus kommentérok jelentds része tehdt egyaltaldn nem a Balaton vizével, de nem is annak idegenforgalmaval
foglalkozott, hanem kiilonféle turisztikai célteriileteken szerzett tapasztalataikat osztottik meg egymaéssal az
olvasdk, mikozben nyaraldsi tandcsokkal szolgéltak.

A laikus turisztikai beszédmodot a vizmindségrol szolo olvaséi beszédmddhoz hasonléan idénként szin-
tén dthatotta egy moralizdld, mdsféle nyaraldsi mdédokat és ezzel egyiitt azok képvisel6it is birdlé hangvétel.
E beszédmdd e szempontbdl kapcsolodik mégis erésen a vizmindségroél sz6l6 2014-es diskurzus meghatéarozé
témajahoz, a vitorldzashoz. A Balaton vizszennyezésének problémdajdhoz egy adott turisztikai tevékenység s
a mogotte feltételezett életstilus kritikdja is tarsult. Ez elsésorban a vitorldzasra, a vitorldsok tulajdonosaira
iranyult: példaul a balatoni vitorlasok fedélzetén rejlé amoralis vildgot igyekeztek feltarni, amelyhez erds
kornyezetvédelmi kritika is tarsult. A beszédmédban azonban olyan jéval egyszeriibb megnyilvanuldsokat is
talalhatunk, amelyek kozonséges, szinte vulgdris stilust hasznélva, sztereotipidk segitségével azonositottdk a
Balatont a kommentdlék altal kritizalt tarsadalmi csoporttal.

A laikus turisztikai beszédmodd mogotti motivumok, szandékok a turistak egyéni szintjén az utazasaikkal
kapcsolatos fogyasztéi dontések utélagos igazoldsa, megerdsitése volt, amelyet az emlitett naiv, hétkéznapi

»koltség-haszon elemzések”, célteriiletek kozti 6sszehasonlitdsok is jol illusztraltak. Ugyanakkor tarsadalmi
szinten e beszédmaddot adott csoportok turisztikai gyakorlatdnak moralis kritikdja hatotta at. Ez egy olyan
életmddra irdanyult, amely az atlagos olvasé szamadra nem érhetd el, ezért a kdrnyezetszennyezés vadjaval is
gyakran Osszekapcsoldd6 mordlis kritika egyben eszkoz lehetett e csoportok tagjainak leértékelésére, a téliik
valé szimbolikus megkiilonboztetés kifejezésére.

Osszegzés

A kockdzattarsadalom Ulrich Beck (2003) altal kidolgozott elmélete s a kornyezeti veszélyeket, konfliktusokat
vizsgal6 kutatdsok madr tobb évtizede ramutattak a tudomdanyos tudés tarsadalmi leértékelddésére. A szakértbk
altal képviselt észszertiség a tirsadalmi kommunikdcié nyilvanos vitdiban nem raciondlis, normativ jelleg(i érvekkel
keriil szembe, hanem olyan laikus tuddsokkal, amelyeket moralis kritika és szimbolikus megkiilonboztetések
hatnak at. Ennek megfelel6en a 2014-es balatonfiiredi tiszénapon lezajlott jarvannyal és a nyomaban kialakult,
a té vizmindségérdl szO16 diskurzusban is szembehelyez6dtek egymassal a raciondlis, szakért6i és a hétkoznapi,
laikus beszédmoddok. A cikkek alatti kommentarokban kifejez6d6 laikus tuddsok, vélemények a hatésdgokkal
szembeni kritikdjuk miatt nemcsak a vizmindségrol sz416 szakértdi beszédmdddal allithatok szembe, hanem a
politikusok és tobb olvasé dltal képviselt médiapolitikai beszédmadddal is, amelynek célja — egyes olvasdk értel-
mezése szerint — gazdasagi és politikai érdekeik miatt az ket tajékoztaté média birdlata, korlatozasa.
Ugyanakkor a diskurzusban megjelend laikus vélemények mogott egy szélesebb torekvést is felfedezhe-
tiink, amely szintén kapcsolatos a természet iranti érzékenységgel. Ez a kornyezet szennyezésének moralis
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megitélése, amely esetiinkben rdadasul tarsul a politika és az allami intézmények iranti bizalmatlansaggal,
valamint egyes tarsadalmi csoportok és azok vélt visszdssagainak biralatdval. Ahhoz hasonldan, ahogy a
médiapolitikai beszédmddot a turisztikai szektor miikodését fenyegetd veszélyek elhdritdsa motivalta, a laikus
beszédmodokban a vildg szimbolikus megosztasadt, a jo és a rossz er6k harcat éppen a kdrnyezetet szennyez6
csoportokkal, s ezt a tevékenységiiket a hozzdszo6lok szerint gyakran elleplezni prébalé ,hivatalossagokkal”
szembeni kiizdelem, vita jellemzi.
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Abstract in English

“From this virus puddle...” An analysis of the 2014 scandal about the water quality of Lake Balaton

This paper studies the media scandal about the water quality of Lake Balaton in June 2014. After the Hungarian
Swimming Day in Balatonfiired, several participating athletes fell ill, including nationally known swimmers.
The Hungarian media began to cover the incident vigorously, with several news reports on the diseases and the
water quality of Lake Balaton. The research presented here analyses the debate in the media and the emerging
social discourse. It identifies four modes of speech, including: lay and expert discourse on water quality and
disease; the media policy discourse of local politicians, tourism actors and commenting readers; and the lay
discourse on the tourism implications of the scandal.

Keywords: comment analysis, experts and lay people, Lake Balaton, risk, reader comments, scandal, social
discourse, water quality
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