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E tanulmany a generativ mesterséges intelligencia eszkozeinek alkalmazasi lehetdségeit mutatja be az
egyetemi kommunikaciéoktatas teriiletén. A targyalt pilotprogram a kutatassorozat negyedik fazisanak
eredményeit 0sszegzi, amely harmincnégy kommunikacio- és médiatudomany mesterszakos hallgatoé és
a Magyar Nemzeti Mizeum munkatarsai kozremiikodésével zajlott a 2024—25-6s tanév 6szi félévében.
A kutatas f6 megallapitasa, hogy a mesterséges intelligencia eszkozeinek tudatos, oktatasba integralt
hasznalata hozzajarulhat a hallgatéi munkafolyamatok hatékonyabba tételéhez az ismétl6do technikai
feladatok kivaltasaval, ezaltal nagyobb lehetdséget teremtve a komplexebb tanulasi kihivasokra és a kreativ
tevékenységekre vald 0sszpontositashoz. A vizsgalat tapasztalatai varhatéan jol hasznosithaték hasonlé
technologiakra épiil6é oktatasi modszerek és kommunikacios projektek fejlesztésében, mind az oktatok,
mind a tudomanykommunikacié mas teriiletein dolgozo6 szakemberek szamara.

Kulcsszavak: digitlis pedagdgia, egyetemi képzés, kommunikaciéoktatds, mesterséges intelligencia, techno-
l6gia-integracié

Generative artificial intelligence
tools in university-level
communication eduecation

This study presents the potential applications of generative artificial intelligence tools in university-level
communication education. The pilot programme discussed summarises the results of the fourth phase of
a research series conducted in the fall semester of the 2024/25 academic year with the participation of
thirty-four master’s students in communication and media studies and staff members of the Hungarian
National Museum. The main finding of the research is that the conscious and pedagogically integrated
use of artificial intelligence tools can help streamline student workflows by reducing repetitive technical
tasks, thereby creating greater opportunities to focus on more complex learning challenges and creative
activities. The findings of the study are expected to support the development of educational methods and
communication projects based on similar technologies, both for educators and professionals working in
other areas of science communication.

Keywords: artificial intelligence, communication education, digital pedagogy, technology integration, univer-
sity training
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Kutatasi el6zmények

A jelen tanulmdny egy kutatdssorozat negyedik fazisanak eredményeit foglalja 6ssze. Az elsé szakaszdban azt
vizsgaltuk, hogy a latogatok milyen narrativiakat hoznak létre a kidllitoterekben, és ezek miként kapcsolédnak
a muzeumokhoz és gydjteményeikhez (Kuttner & Kristéf 2020). Ebben a fazisban még csak feltételeztiik, hogy
ezek relevans tartalmakat jelenthetnek az intézmények szamdara. A masodik szakaszban ezt a feltételezést okta-
tasi kisérletekkel igazoltuk (Kuttner et al. 2021). A harmadik szakaszban a korabbi eredményekre épitve olyan,
kozosségi médidra alapozott, hiromkomponensi projekteket dolgoztunk ki és értékeltiink, amelyek a kommu-
nikacié oktatdsaban mintaként vagy j6 gyakorlatként alkalmazhaték (Kuttner & Karpati 2023). Ebben a sza-
kaszban arra a kérdésre kerestiink valaszt, hogy a generativ mesterséges intelligencia eszkozeinek integralasa
milyen médon jarulhat hozza az oktatas hatékonysaganak noveléséhez.

Mesterséges intelligencia mint oktatasi segédeszkoz

A mesterséges intelligencia (MI) kutatdsa nem 1j kelet(i az oktatds teriiletén: hosszi multra tekintenek vissza
azok a vizsgalatok, amelyek a technoldgia lehetséges felhaszndldsara irdnyulnak. Napjainkban a megélénkiilt
figyelem oka vélhet6en az, hogy az elmult évtizedekben a technoldgiai eszk6z6k szamitdsi kapacitésai jelentds
mértékben megnovekedtek, igy az MI-technoldgiat alkalmazé szoftverek gyorsabbd és konnyebben kezelheté-
vé véltak. Ezt tiikrozi az OpenAl ChatGPT nev( szoftverének 2022-es, a nagykozonség szdmadra tortént meg-
nyitasa koriili megnovekedett médiavisszhang is.

Nem egységes a kutatdk allaspontja az MI-technoldgia megjelenésének kezd6 idépontjaval kapcsolatban. Sok szak-
ért6 Alan Turing hires tanulmdanya, a ,,Computing Machinery and Intelligence” cimii munkanak 1950-es megjelenésé-
re datdlja a kezdetét, amelynek alapvet6 szerepe volt a mesterséges intelligencia elméleti alapjainak lefektetésében.
Turing arrdl értekezett, hogy a gépek képesek lehetnek szimuldlni az emberi intelligenciat, és auton6m mdédon vég-
rehajtani feladatokat. Tovabba vazolta a késébb Turing-tesztnek nevezett vizsgalati mddszert is, amely annak tesz-
telésére lehet alkalmas, hogy egy gép képes-e emberi szint( intelligenciat mutatni. Ekkoriban e leend6 technolégiai
vivmanyokat még ,,gondolkodé gépeknek” (thinking machines) nevezték. A ,mesterséges intelligencia” kifejezést ké-
s6bb, az 1956-o0s The Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence workshopon hasznalték el6szor.

Az Ml-technolégia fejlddésének fontosabb allomdasaira visszatekintve megallapithat6, hogy a mesterséges
intelligencia 1950-es évek o6ta tarté fejlédése nem egyenletes folyamat, inkabb szakaszos jelenség, amelyet je-
lentds fellendiilések és hosszabb-rovidebb tarté inaktiv idészakok jellemeztek. Napjainkban az egyre béviils
adatbazisok (big data) megjelenése adott neki 4j lendiiletet (Marciniak & Baksa 2023), olyannyira, hogy a mes-
terséges intelligencia kifejezés gy(jtéfogalomma vélt, és nemcsak a killonb6z6 tudomdanyteriileteknek, hanem
sok esetben még az egyes szerzéknek is sajat definicidjuk és értelmezési keretiik van a koncepciérdl. A legtobb
szakember olyan elméleteket és alkalmazdsokat ért e kifejezés alatt, amelyeknek kozos jellemz6jiik, hogy az
emberi intelligenciat és viselkedést imitaljak, valamint képesek tanulni (Buda 2024).

Tanulmdnyunkban a mesterséges intelligencia fogalma alatt olyan szoftvereket értiink, amelyek ,betdplalt adatok
alapjan 6nmagukat tanitani és javitani képes algoritmikus rendszerek” (Magyarorszag Mesterséges Intelligencia
Stratégiaja 2020). Az adatok ,betaplaldsa” jellemz8en az emberi kommunikdciéban haszndlt, az ember éltal beszélt
nyelvhez hasonld, szoveges alapt struktirdkkal torténik. A ,kinyert” informécidk pedig jellemzden kozvetleniil
alkalmasak arra, hogy beilleszthet6k legyenek az ember természetes, verbdlis vagy vizudlis kommunikacidjaba.

A mesterséges intelligencia és az oktatas kapcsolata

Altaldnossagban elmondhaté, hogy a szdmitégépes rendszerek, igy a mesterségesintelligencia-szoftverek is jol
alkalmazhatok az ismétlddé és rutinszer( feladatok automatizalasaban, ami a munka vildgaban novelheti a ter-
melékenységet (Boncz & Szabé 2022, Czarnitzki et al. 2023), az oktatds teriiletén pedig lehet6vé teheti, hogy
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atandrok és a didkok az Gsszetettebb, kreativabb feladatokra koncentrdaljanak (Bokor 2023, Horvath 2023). Tolner
Nikoletta és munkatarsai (2023) szerint a mesterségesintelligencia-szoftverek olyan konkrét teriileteken jarul-
hatnak hozza a hatékonyabb tanuldshoz és a jobb eredmények eléréséhez, mint az esszék irdsa, a programkodok
készitése, az idegen nyelvekre torténé forditas, tovdbba kiillondsen hasznos eszk6zok lehetnek a szakirodalmi ku-
tatasban és az informdcidgytjtésben is. A szamos elény mellett azonban a mindenki szdmadra elérhet6 szoftve-
rek megjelenése sokféle kihivassal is jar az oktatdkra és az oktatdsi intézményekre nézve. Ennek f6 oka az, hogy
a korabbi rendszerekhez képest ezek rendkiviili médon leegyszeriisitik a szovegalkotés folyamatéat (Marciniak &
Baksa 2023). A segitségiikkel ugyanis barki képes lehet pillanatok alatt olyan tartalmakat létrehozni, amelyek na-
gyon hasonlitanak az emberek altal készitett irasokhoz: érthetéek és relevansak (Dietz 2020, Marciniak & Baksa
2023, Haase & Hanel 2023, Susnjak & McIntosh 2024).

Marciniak Rébert és Baksa Maté (2023) tobb olyan teriiletet azonositott, ahol az MI-rendszerek kockazatot
jelenthetnek a hagyomdanyos oktatasi keretek kozott miikodd intézmények — kiilondsen az egyetemek — okta-
tasi tevékenységével kapcsolatban. Ilyen példdul a csaldsok kockdzatdnak megnovekedése, amely alddshatja az
oktatok hallgatékba vetett bizalmat, tovabba retrograd oktatdsi modszertani véltozasokat idézhet el6, és csok-
kentheti a hallgat6k tanulas iranti elkotelez6dését is. Emellett hamis informadcidk terjedéséhez is vezethet, mivel
az MI-rendszerek a sz6veges tartalmakat valdszintségi alapon, nem pedig tényleges tudas birtokdban general-
jak, ez pedig tobbnyire nyelvi szempontbdl értelmes, de tartalmilag hamis informdcidk eldallitdsahoz vezethet,
amit hallucindciénak neveznek. A kockazatok csokkentése érdekében célszert a tananyagokat oly médon &t-
alakitani, hogy a hallgatok szovegalkoté készségeinek fejlesztése ne a szakirodalom feldolgozasabdl szarmazd
szovegek létrehozéasara 6sszpontositson (Cotton et al. 2023), azaz a kurzus f6 eredménye ne egy adatfeldolgozé
vagy informdciéfeltard esszé megirasa legyen, hanem olyan feladatok megoldésa, amelyek el6térbe helyezik a
kritikai gondolkodast és mas interaktiv tevékenységeket.

Ez a megkozelités ugyan szimos elméleti keretben és kiprobalt gyakorlatokban évtizedek 6ta jelen van a pe-
dagobgia és az andragégia szakirodalmdban — ilyenek példaul a konstruktivista vagy a projektalapd tanulasi el-
méletek — és emellett j6l dokumentdlt, tudoményosan megalapozott gyakorlatokat is taldlunk (Bell 2010, Allen
2022, Hodge et al. 2022). Ennek ellenére a technoldgia Gjszerlisége miatt a mesterséges intelligencia és az okta-
tas 0sszefonodasat mégsem alapozzak meg teljes mértékben az elérhetd oktatas- és tanuldselméleti mddszerek.
Fan Ouyang és Pengcheng Jiao (2021) harom, egymastdl eltér6 szemléletti paradigmat kiilonit el annak alapjan,
hogy milyen kapcsolat 41l fenn a mesterséges intelligencia és a tanulé kozott, illetve, hogy milyen szerepet tolt
be az informatikai rendszer az oktatésban:

o Ml-irdnyitott oktatds (Al-Directed): az oktatasi folyamatot itt elsésorban a mesterséges intelligencia hataroz-
za meg, a tanul6 pedig inkabb passziv befogadd. A paradigma elméleti hatterét a behaviorizmus szemlélete
adja, amely a tudds fokozatos, programozott ataddsat és az azonnali megerdsitést hangstlyozza. A paradig-
maban a rendszer egyfajta ,intelligens tanitégépként” miikodik. Eszleli a didkok viselkedési mintazatait, és az
automatikusan biztositott feladatok révén segiti a problémdk megolddsat, valamint a tanuldsi célok elérését.

o MI-tdmogatott oktatds (AI-Supported): a mesterséges intelligencia itt a hattérben tdmogatja a tanulé
munkdjat, mikozben a tanulé ,kollaboratorként” aktivan egyiittmiikodik a rendszerrel. A szemlélet el-
méleti hdtterét a konstruktivizmus adja, amely szerint a tanulds kélcsonhatdsok révén zajlik. A rendszer
célja, hogy jobban megértse a tanulé aktudlis tudédsszintjét és igényeit.

o Ml dltal felhatalmazott oktatds (AI-Empowered): ennek a megkozelitésnek az a lényege, hogy a tanulé
keriil a kozéppontba: 6 vezeti és alakitja a tanulési folyamatot, mig a mesterséges intelligencia az 6 ké-
pességeinek kiterjesztését segiti. Ebben a paradigmdaban a tanulds komplex, adaptiv rendszerként jele-
nik meg, amelyben a tanuld, az oktaté, az informacié és a technolégia folyamatos kolcsonhatasban all
egymassal. A tanulé dont a tanulds irdnyairdl, mig az MI-rendszerek fejlett technolégiakkal — példaul
gépi tanuldssal — biztositjak az adattamogatdst és azonnali visszajelzéseket.

A megyviltozott oktatdsi kornyezet és az Gj technolégidk nemcsak 6j szerepeket kivinnak meg az oktat6ktol (Celik
et al. 2022), hanem az Gj szoftverek gyors elsajatitasan tal innovativ pedagdgiai mddszerek kidolgozasit is sziiksé-
gessé teszik (Lameras & Arnab 2022). Napjainkban vilagszerte egyre tobb kutaté és felsGoktatasi intézmény vizs-
galja, miként integralhat6 hatékonyan a mesterséges intelligencia az oktatds kiillonboz6 teriileteibe (Zhang et al.
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2024, Wang & Fan 2025). Ez a folyamat egyre hangsilyosabb szerepet kap a kommunikacids kompetencidk fej-
lesztésére irdnyul6 felsGoktatasi képzésekben és kurzusokban (Kobayashi et al. 2023, Stamer et al. 2023, Babacan
et al. 2025, Meinlschmidt et al. 2025). E nemzetkozi kutatési tendencidkhoz igazodik a jelen tanulményban be-
mutatott oktatdsi pilotprogram is.

Az oktatési program bemutatasa

Az oktatési kisérlet a 2024—25-6s tanév elsé félévében a Budapesti Corvinus Egyetem angol nyelvii, Communica-
tion and Media Science M A nevli mesterképzési szakjanak programjaban szereplé Creative Visuality cim( targy
keretében valésult meg. A kurzus angol nyelven folyt, 6sszesen harmincnégy f6 vett részt rajta, két csoportra
osztva. A résztvevék 22 és 25 év kozotti, nappali tagozatos hallgaték voltak, akik koziil kilencen magyar, huszon-
oten pedig kiilfoldi dllampolgarsagiak voltak.

A kurzus célja az volt, hogy a hallgaték gyakorlati tapasztalatot szerezzenek a kulturédlis kommunikacié és a
vizudlis tartalomgydrtas teriiletén, mikozben olyan kampdanytervet dolgoznak ki, amely redlis, megvaldsithato,
illeszkedik az adott intézmény kommunikécioés misszidjahoz, és egytuttal annak meggjitasat is szolgalja. A fél-
év sordn a hallgatéknak a gyakorlati helyszinen egy mitdrgy vagy miitargycsoport bemutatédséra irdnyulé pro-
jektet kellett kidolgozniuk, amely magaban foglalta a koncepcidalkotast, a koltségvetés tervezését, valamint a
hatdsmérés szempontjainak meghatarozdsat is. Fontos szempont volt tovdbb4, hogy a Magyarorszdgon tanuld
kulfoldi hallgaték betekintést nyerjenek hazank kulturalis 6rokségébe, ezért kiils6 gyakorlati helyszinként a
Magyar Nemzeti Mizeumot valasztottuk.

A tizenhdrom, egyenként masfél 6ras foglalkozasbdl 4llé kurzus tiz alkalma az egyetem kampuszdnak mé-
dialaboratériumédban, mig harom alkalom a Magyar Nemzeti Mtzeum kidllitétereiben zajlott. A mizeum-
latogatdsokat megel6z6en egy néhany alkalombdl all6 blokkban a hallgaték elméleti és szoftveres gyakorlati
ismereteket szereztek. Lehetdséget kaptak konzultdciéra a mizeum munkatdrsaival, valamint engedélyt foté-
és videofelvételek készitésére. A felvételekhez allvanyt és egyéb segédeszkozoket is haszndlhattak, igy a latoga-
tasok sordan szokasos emlékképek készitésénél professzionalisabb technikai feltételek alltak rendelkezésiikre.

Az els6 kiallitdaskommunikaciés tananyagblokk soran a hallgatdk elsajatitottak a kommunikacids tervek ké-
szitésének alapjait. Emellett megismerkedtek olyan projektmenedzsment-szoftverek — példaul az AirTable és
a ClickUp — alapvet6 funkcioival, amelyek hatékonyan tdmogatjdk kisebb lépték(i kommunikécios projektek
tervezését és lebonyolitasat. Egy masik képzési alkalom keretében a résztvevék betekintést nyertek a generativ
mesterségesintelligencia-szoftverek és a nagy nyelvi modellek mikodésének elméleti és gyakorlati aspektusai-
ba. Bemutattuk nekik azokat a teriileteket is, ahol ezek a rendszerek hozzajarulhatnak az automatizalashoz,
valamint a kulturalis kommunikdciés és projektmenedzsment-feladatok hatékonyabb elldtdsdhoz. A hallgatok
emellett megismerték a prompt engineering, azaz a bemeneti utasitisok (promptok) finomhangoldsdnak alap-
vet6 technikdit is, hogy képesek legyenek a nagy nyelvi modellekt6l — jelen esetben az OpenAI ChatGPT mo-
delljétél — célzott és relevans vdlaszokat, illetve eredményeket lekérdezni.

Ezutdn zajlott le az els6 mizeumi foglalkozas, amely soran a hallgatok egy részletes angol nyelvi térlatvezetés
keretében ismerkedtek meg a miizeum allandé kidllitdsaival és a magyar torténelem legfontosabb allomésai-
val. A ldtogatdst kovetden a hallgatoknak meg kellett kiildeniiik a projekt sordn feldolgozandé témadgtleteiket
az oktatéknak. A vélasztds sordn elényben részesitettiik azokat a témakat, amelyek a didkok otthonrdél hozott
kulturdlis hatterére és a magyar kultira kozotti kapcsolatra épiiltek. Ilyen volt példaul a mongol hallgaték sza-
madra a tatarjaras, illetve a délszlav hallgaték esetében a Hunyadiak és a torokok ellen folytatott harc mint ko-
z0s torténelmi 6rokség feldolgozdsa.

A muizeumi latogatast kdvetGen a kurzus az egyetemi kampuszon folytatédott, ahol a hallgatdk elészor a kul-
turalis témaja Instagram-csatornak miikodésével ismerkedtek meg. Elemezték a sikeres példakat, majd straté-
giakat dolgoztak ki sajat kulturalis kommunikacids projektjeikhez. Ezutdn a generativ mesterséges intelligencia
alapelveit és alkalmazdsi lehet8ségeit tanulmdanyoztak, tovabba megtanultik az egyik legismertebb képgene-
ralé szoftver, az Adobe Firefly haszndalatat vizudlis tartalmak létrehozasara. A kovetkezé blokkban a mizeumi
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kommunikacié killonb6zé diskurzusaival és a kiterjesztett valdsag/virtudlis valdsig-technoldgia kulturélis
kommunikdcidban betoltott szerepével ismerkedtek meg. A blokk utolsé foglalkozasédn pedig elsajatitottak a
fot6zds soran leggyakrabban alkalmazott kompondldsi szabdlyokat, valamint megismerték a kulturélis intéz-
mények sajtéfotdzasi igényeit, hogy képesek legyenek 6ndlléan szervezni és egyszertibb esetekben az oktatdk
segitsége nélkiil is végre is hajtani a fot6zasi feladatokat.

Ezt kovetSen Gjabb mizeumlitogatasra keriilt sor, ahol a hallgaték 6nélléan dolgoztak a kiallitétérben az okta-
tok altal el6zetesen értékelt és jovahagyott kommunikacids tervben szerepl vizudlis tartalmak megvaldsitasan.

A félév utolsé oktatdsi moduljaban a hallgatdk elsajatitottak a mozgoképrogzités és -szerkesztés alapjait, vala-
mint megismerték az egyszer(ibb felvételek elkészitéséhez sziikséges hardver- és szoftvereszkozoket. Bemutat-
tuk nekik a CapCut mozgéképszerkeszt6 alkalmazast, és megbeszéltiik a generativ mesterségesintelligencia-esz-
kozok szerepét és alkalmazdsi médjait a videdkészitésben. Ezt kovetSen tjabb mizeumi latogatasra kertilt sor,
ahol a hallgaték a kommunikaciés kampanyukban szerepl$ eseményhez rovid videokat (legtobbszor interjiikat
és szituacios jeleneteket) készitettek.

Kurzusfeladatok

A kurzusfeladat két 6 részbdl allt, ezeket kiilon-kiilon, csoportos prezentacio keretében mutattdk be a hallga-
tok. A részfeladatokat a félév soran folyamatosan toltotték fel az egyetemi e-learning rendszerbe. Az oktatok
elektronikus formédban vagy személyes taldlkozdk alkalméval konzulticidkkal segitették a feladatok elvégzését.
Az elsé feladat az esemény és a kapcsolédé kommunikéciés kampanyterv kidolgozasa volt, amelynek tartal-
maznia kellett az alabbi elemeket:
+ Célkitlizések meghatdrozisa (SMART)
» Célcsoport meghatarozasa
» Kommunikaciés csatornak kivalasztasa
+ Tartalomtipusok és iitemezés kidolgozasa
+ Kampdny iitemtervének és kozosségimédia-naptaranak elkészitése
+ A kampany {6 koltségvetési tételeinek és 9sszegeinek becslése
+ Teljesitménymutatok (KPI-k) kidolgozasa
A misodik feladat a kampéanyhoz kapcsol6dé kreativ vizudlis tartalmak elkészitése volt, amely harom részfela-
datra tagolédott.
« Tiz darab sajtofoto készitése a kidllitdson, amelyek médiamegjelenésre is alkalmasak. Minden képhez egy
maximum 250 karakteres, formailag és tartalmilag megfeleld képaldirast kellett késziteni.
+ Nyolc darab kozosségimédia-poszt készitése szovegezéssel, az adott platform sajatossdgaihoz igazodva;
a posztok maximalis hossza 250 karakter lehetett.
» Kétdarab rovid mozgdképes tartalom létrehozésa, amelyek lehettek interjuk, ajanlék vagy hangulatvidedk,
legfeljebb egyperces hossziisdgban. Az egyik videdban kotelezd volt legalabb egy személy megszdlaltatésa.
A sajtofotdk elkészitését kivéve valamennyi feladat megolddsdhoz — a Budapesti Corvinus Egyetem MI-hasz-
ndlati szabalyzatdanak figyelembe vételével — engedélyezett volt a generativ mesterségesintelligencia-eszkozok
haszndlata. Az értékelés sordn a fékusz a megvaldsitott koncepcion és a szabdlyok tudatos alkalmazasén volt.
A mindség értékelésekor figyelmen kiviil hagytuk a rendelkezésre 4116 kép- és hangrogzitd eszkozok technikai
korlataibdl eredd esetleges hibdkat.

A mesterségesintelligencia-eszkozok hasznalatanak a tapasztalatai

A jelenlegi kutatasi szakasz célja annak a feltarasa volt, hogy a generativ mesterséges intelligencia eszkozei milyen
tipusu feladatokhoz illeszthet6k be, valamint hogy alkalmazdasuk milyen hatdssal van a kurzusmunka mingsé-
gére és folyamatdra. A hallgatdi teljesitmény hossza tavia vizsgalata ugyanakkor nem képezte a kutatas targyat.
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A vizsgalat mddszertani kerete az akciokutatasra épiilt (Zank 2022), amelyet tandri tapasztalatokra alapoz6 kva-
litativ értelmezés egészitett ki. E megkozelités érvényességét szamos kutatds is aldtdmasztja (Ukrop et al. 2019,
Pang 2020), killonosen az 4j médszertani beavatkozasok vagy a technoldgiai innovéciok hatdsainak feltardsdban.

Az elemzés a hallgatok éltal készitett kurzusmunkdkra, valamint a tanulési folyamat sordn szerzett tapasz-
talataikra irdnyult, két f6 szempont mentén. Oktatdasmoédszertani megkozelitésben a tananyag szerkezete, az
instrukciok kialakitdsdnak és a tanuldsi stratégiak atalakuldsinak vizsgédlata jelent meg, tanuldspszicholégiai
szempontbdl pedig a hallgaték motivacidja, szovegértése, 6nadllésiga és a tanuldsi élmény minbsége.

Mivel a korabbi évek hallgat6i munkdi nem dalltak rendelkezésre rendszerezett, archivalt formaban, a vizsga-
lat nem empirikus adatgytjtésen, hanem kvalitativ pedagégiai megfigyeléseken és reflektiv értelmezésen ala-
pult. A hallgatéi teljesitmények értékelése sordan a szévegek koherencidja, a célcsoport-megkozelités pontossaga,
a tartalmi strukturaltsag, valamint a mesterséges intelligencia altal generalt szovegek, képek és videdk 6nallo,
kontextusba illesztett és kritikai alkalmazasa keriilt el6térbe.

Szoveggeneralas

A kordabbi évek feladatmegoldédsaival (Kuttner et al. 2021, Kuttner & Karpati 2023) 6sszehasonlitva a nagy nyelvi
modellek alkalmazésa jelent6s mértékben hozzajarult a kommunikacids tervekben és prezenticidkban szerepl6
szovegek minbségének javulasdhoz. Ezt els6sorban annak tulajdonitjuk, hogy ezek az eszkozok lehet6vé teszik
a szovegvaltozatok gyors el6allitdsat, igy a hallgaték nem az elsé otletek, hanem az érthetébb, részletesebb
tervek kozil vélaszthattak. Az MI dltal generalt javaslatok inspirdcids forrasként is jol miikodtek: a hallgatok
ezeket atdolgozva 4j kommunikdaciés irdnyokba indultak el.

Feltételezziik, hogy a korabbi években a hallgaték tobbsége nem vagy nem megfelel6 médon alkalmazta eze-
ket az eszkozoket, mivel akkor még gyakran el6fordult, hogy a célcsoport meghatdrozdsa tulsdgosan ltalanos
maradt — példdul olyan kifejezésekkel, mint a ,,mindenki, aki szeret mizeumba jarni” —, ami nem bizonyult
elegenddéen konkrétnak a tovabbi kommunikacids feladatok pontos megtervezéséhez, idén pedig mar az elsé
konzultacién sokkal precizebb és megvalésithatobb megkézelitésekkel jelentkeztek. Ennek eredményeként az
értékelés sordn az elsé tervek tovabbfejlesztésének osszetettebb problémaival foglalkozhattunk.

Az egyik hallgaté példdul olyan kulturalis programot tervezett didkok szdmara, amelynek célcsoportjat 14 és
22 év kozotti fiatalokban hatdrozta meg. Bar tény, hogy ebben az életkori tartoméanyban bérki lehet folyamatos
didk, fontos volt felhivni a hallgaté figyelmét arra, hogy ez a korosztaly rendkiviil széles spektrumot 6lel fel, a
néhany évnyi életkori kiilonbség jelentés eltéréseket eredményezhet a résztvevék igényeiben és preferencidi-
ban. Ennek megfelel6en arra 6sztonoztitk 6t, hogy a kommunikaciés anyagokat ne egységesen kezelje, hanem
az eltérd igényeknek megfelelen differencidlja a célcsoportot. Egy masik esetben a projekt iitemezése soran
a hallgat6 az esemény kezdénapjira tervezte a sajtéanyagok kikiilldését. Ez nem éppen idedlis megoldas, mi-
vel az Gjsagiréknak nem lesz elegendd idejitk az esemény el6tt az informadcidk feldolgozaséra és publikaldsara.
Ezekbdl a példakbdl is latszik, hogy a nagy nyelvi modellek hasznélata nem helyettesiti a kreativ gondolkoddast
és a gyakorlati tapasztalatokat, de hatdsosan tdmogatja a tervezési folyamatokat és a kommunikacids képessé-
gek fejlesztését.

A gyakorlati foglalkozasok sordn szamtalanszor felhivtuk a hallgatdk figyelmét arra, hogy az MI-alkalmaza-
sokkal létrehozott szovegeket minden esetben ellenérizni kell. Ennek ellenére eléfordultak olyan megoldasok,
amelyeknél ez nem tortént meg. Az 1. képen bemutatott latogatdi karakterprofil generalt szévege megfelelt az
elvart hosszuisagnak, és nyelvileg is rendezettnek mondhatd, de a tartalmat a hallgaték nem tudtak érvekkel
alatamasztani. A leirasbol ugyanis nem kovetkezik egyértelmiien, hogy a célcsoport-karakter technoldgiai ér-
deklédése tulmutatna a rendszeres mobiltelefonos kozosségimédia-hasznalaton és az sem, hogy a kiterjesztett
valdsag (AR) technoldgia irdnti elkotelez6dése valéban olyan mély lenne, hogy az motivécios tényezéként be-
folyasolja a szabadidds programvalasztasat. VélhetSen a hallgatok ebben az esetben nem ismerték fel, hogy a
generalt tartalom nem nyujt teljes képet, ezért azt sajat tudasukkal és kreativitasukkal kellett volna kiegészi-
teni és mddositani.
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1. kép
A kurzus egyik résztvevdje dltal készitett visitor persona leirds

il ",

Képgeneralas

A képgenerald generativ mesterséges intelligencia hasznéalatdnak oktatdsatol azt vartuk, hogy a hallgatdk grafi-
kai el6képzettség nélkill is képesek lesznek jo mindségl, egyedi vizudlis tartalmak létrehozdsdra a kommuni-
kécios kampdny kiillonb6z6 elemeinek készitése soran. Annak ellenére, hogy a hallgatéi visszajelzések szerint
a Photoshop és a Firefly modulok a kurzus legizgalmasabb témadi kozé tartoztak, a félév végén beadott munkak
értékelése alapjan megallapithatd, hogy e teriileten volt a legkevésbé sikeres a mesterséges intelligencia alkal-
mazdsa a tantdrgy keretében. Az okok teljes kor(i feltardsa a jelen vizsgdlatban nem volt lehetséges, azonban
feltételezéseink szerint tobb tényezd is kozrejatszhatott ebben. Ezek koziil emlitiink néhdnyat.

A kiallitasok sajétos jellemzdéje, hogy szervezésiik alapvetéen a lathatésag elvére épiil (Hooper-Greenhill 1990),
magat a kidllitdsi kommunikaciét pedig a vizudlis kommunikdcio egyik specidlis formajanak tekinthetjiik (Kuttner
et al. 2021). Ennek kovetkeztében az oktatdsi kisérletben részt vev hallgaték tobbsége a hdrom mizeumlatoga-
tas soran olyan nagy mennyiségi fényképes illusztracids anyagot készitett, hogy projektjeik megvaldsitasahoz a
mesterségesintelligencia-alapt képgeneralé technolégia alkalmazdsa egyéltalan nem vagy csak minimadlis mér-
tékben valt sziikségessé. Megfigyeléseink szerint ebben az oktatdsi kisérletben az ilyen képek inkabb azokban a
projektekben jelentek meg, amelyek Gsszességében is kevésbé bizonyultak sikeresnek, tehat a hallgatdi csoport
nem szant id6t az 4j technoldgia elsajatitdsdra, amivel 6k is egyetértettek. A legnagyobb problémat az ilyen ké-
pek alkalmazdsa sordn az jelentette, hogy a mesterségesintelligencia-szoftver dltal generélt eredményeket kritika
nélkiil fogadtak el a hallgatdk. A tipikus hibdk k6zo6tt olyan anatémiai és ardnybeli problémak jelentkeztek, mint
példaul a kezek, az ujjak vagy az arcok torzuldsa (lasd a 2. képet). Més esetekben oda nem ill6 targyak jelentek
meg, mint példdul az 1. kép el6terében lathaté kiforditott monitorok és diagramok. Mindkét hiba a technolégia
hidanyossagaibdl vagy a pontatlanul megfogalmazott promptok alkalmazasabdl ered.

2. kép
A kurzus résztvevdje dltal beadott MI-generdlt kép
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A hitelességgel kapcsolatos hibak is el6fordultak, ami killonosen problémads, mivel a hallgatok miizeumi és tor-
ténelmi tematikdju vizudlis tartalmakat készitettek, igy az ezen a teriileten kulcsfontossagu lenne. A 3. kép elsé

posztjan elvileg az 1956-ban ledontott Sztdlin-szobor lathatd, azonban az a generalt képen kb6l késziilt, holott

az eredeti szobor bronzbdl volt, tovdbba a hattér sem titkrozi a valos torténelmi kornyezetet. A mésodik poszton

a szoveg szerint egy jogarnak is szerepelnie kellene, dm az hidnyzik a képrél. Emellett a korona inkabb egy brit ural-
kod¢ korondjara emlékeztet, mint Szent Istvanéra. A harmadik poszt képe annak leirasa szerint egy reneszansz

mestermiivet abrazol, azonban a stilusjegyei alapjan nem felel meg a torténelmi hitelesség kovetelményeinek.

3. kép
A kurzus résztvevdje dltal beadott MI-generdlt kép

Magyarnemtetimuzeum Magyarnemzstimuzeum

Magyarnemzetimuzeum

A hitelességi hibak nem a mesterségesintelligencia-szoftver sajatossagaibdl vagy hidanyossagaibdl adédnak. Ha-
sonlé pontatlansagok eléfordultak a hallgatok hagyomanyos képszerkesztési technikaval készitett grafikdin is.
Példaul a 4. képen Nagy Imre portréjit a hallgatd a reformkori orszaggytilés képére montirozta, ami torténel-
mileg téves kontextust eredményezett. A mesterséges intelligencia hitelességi kockdzata inkabb abbdl eredhet,

hogy gyorsabban és nagyobb mennyiségben képes képeket generdlni, ami noveli a kockazatot, ha azokat a fel-
hasznalék ellenérzés nélkiil fogadjak el.

4. kép
A kurzus egyik résztvevdje dltal beadott, hagyomdnyos képszerkesztési eljdrdssal készitett kép
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Mindezek ellenére a mesterséges intelligencia altal generdlt képek oktatési célu alkalmazdsdban komoly po-
tencidlt latunk. A jov6ben érdemes lenne Gj, inspirald feladatokat integréalni a tananyagba, ilyen lehet példa-
ul a sablonok helyett az egyedi dizdjnkoncepcidk létrehozdsa vagy sajét tarlatvezetd karakterek megalkotésa
a mesterséges intelligencia eszkozeivel. Ez nemcsak a hallgatdk kreativitdsat és problémamegold6 képességét
0sztonozhetné, hanem lehet6séget nydjthatna arra is, hogy a technolédgia valéban a tervezési folyamatok szer-
ves részévé valjon, ahelyett, hogy csupdn a feladatok gyors megoldasanak eszkozeként funkcionaljon.

Hanggeneralas

A kulturalis és oktatasi projektek gyakran korldtozott koltségvetéssel miikodnek, ezért a mesterségesintelligen-
cia-alapu eszkozok kiilonosen értékes eréforrast jelentenek. Ezek a technoldgidk képesek egyenletes, j6 miné-
ségli hanganyagot elééllitani el6re megirt vagy felolvasott szovegek alapjan. A fejlettebb rendszerek mar arra is
alkalmasak, hogy a filmek hangulatdhoz illeszked6 hangstilusokat és érzelmi tonusokat generaljanak. Bar ezek
a szolgaltatdsok jelenleg elsésorban angol nyelven érhet6k el, a magyar nyelvii megoldasok is folyamatosan fej-
16dnek, és egyre természetesebb, hallgathatébb hangzast kinalnak.

A hallgatdk éltal beadott munkak kozott olyan példak is szerepeltek, amelyek hangmindsége meglepte az ok-
tatokat: a végleges anyagok kozott akadtak olyan videdk, amelyek hangja szinte szinkronstidié-szinti minésé-
get képviselt — ami egyetemi beadandok esetében ritkasdgszdmba megy (lasd az 5. képet).

S. kép
A résztvevdk dltal készitett rovidfilm'

A mesterséges hanggeneralés jelenlegi korlatai kozé tartozik, hogy a technoldgia — f6ként az ingyenesen elér-
het6 szolgaltatasok esetében — nehezen boldogul a nyelvspecifikus fonetikai sajatossagokkal, kiilonosen olyan
nyelvek esetében, mint a magyar, ahol az intonacié, a hangsilyozds és a kiejtés szabalyrendszere kiilondsen
osszetett. Ennek eredményeként a generdlt beszéd gyakran természetellenesen hangzik, és el6fordulhatnak
kiejtési hibak, amelyek technikai eszkozokkel csak korldtozottan javithaték. Tovabbi kihivast jelent, hogy a
mesterségesen eléallitott hangok az érzelmi arnyalatok visszaaddsara is csak korlatozottan alkalmasak, ami
tovabb csokkentheti a beszéd természetességét. Mivel a vizsgalt kurzus angol nyelven zajlott, ezek a problé-

mak kevésbé voltak érzékelhetdk.

1 Megtekinthetd itt: https://youtu.be/6Trvnfi833c.
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All6képbdl mozgokép generalasa

Az animadlt tartalom hatékony eszkozként szolgdlhat a promdcids anyagok vizudlis vonzerejének névelésére.
Mig kordbban az 4lléképek animdcidva alakitdsa komplex tuddst igényelt, a generativ mesterséges intelligencia
fejlédése révén ez a folyamat jelentés mértékben leegyszertisodott.

A félév sordn megvaldsult projektek kozott szerepelt egy kisérleti feladat, amelyben a hallgaték egy torténel-
mi képbdl generéltak mozg6 animéciot (lasd a 6. képet). Bar a generdlt mozgdsok testreszabdsa nem érte el a
professzionalis animdcids szoftverek altal kindlt szintet, az eszk6zok hasznalata gyorsan elsajatithato volt, és
az animaciok elkészitése minimalis idéraforditast igényelt. Mindez jelent6s potencialt jelez az ilyen technolé-
gidk oktatdsi céla alkalmazasaban, kiillonosen a vizudlis kommunikdciét vagy a narrativ prezentaciot kozép-
pontba helyezé kurzusok esetében.

Ugyanakkor fontos korldtot jelent, hogy a mesterségesen el6allitott animdcidk gyakran tartalmaznak nem
szandékolt, természetellenes mozgaselemeket, amelyek a szoftverek korlatozott testreszabhatdsaga miatt csak
mérsékelten javithatok.

6. kép

Osszefoglalas

Ez a tanulmény alapvet6en a mesterségesintelligencia-eszkozok oktatési célt haszndlatira 6sszpontosit a vizu-
alis kommunikécio és a promdcios tartalomkészités felsGoktatdsi gyakorlatan keresztiil. A félév sordan keletke-
zett, Osszességében rendkiviil sikeres és magas szinvonald kulturalis kommunikacids témdju hallgat6i munkdk
eredményeinek részletes bemutatdsa egy mdsik tanulmany témédjat képezheti.

A mesterséges intelligencia oktatdsi célt hasznalata sordn szerzett pozitiv és negativ tapasztalatok megosz-
tdsaval célunk az volt, hogy 6sztonozzik a téméval kapcsolatos tovébbi kutatdsokat, elémozditsuk a techno-
l6gia tudatosabb és hatékonyabb integracidjit az oktatdsi gyakorlatba, valamint feltdrjuk azokat a kihivasokat,
amelyek az ilyen jelleg(i alkalmazdsok sordn jelentkezhetnek (ldsd az 1. tiblazatot). A tapasztalatok alapjin a
generativ MI-eszkozok jelentés elényoket kinaltak a hallgaték szamara, kiilonosen az otlet- és szovegvazlat-ké-
szitésben, valamint a vizudlis kreativitds kibontakoztatdsdban a technikai megvalésitas egyszer(isodésének ko-
szonhetéen. Ugyanakkor a technolégia haszndlatanak korlatai is egyértelmtien megmutatkoztak: a tartalmak
sok esetben felszinesek vagy sablonosak maradtak, a vizudlis anyagoknal torzulasok és kovetkezetlenségek je-
lentkeztek, mig a hangalapt megoldasok esetében kiejtési nehézségek voltak tapasztalhatdk.

Az 4j technolégiai lehet8ségeknek koszonhetéen a jelen tanulményban bemutatott képzés gyakorlati hasz-
nosithatésaga messze meghaladta a kordbbi hasonlé kurzusok eredményeit (Kuttner & Karpati 2023). Tapasz-
talataink szerint ezek az eszkzok hatékony oktatasi segédeszkozokké valhatnak, ha az oktatdk tudatosan és
célzottan alkalmazzak Gket, valamint rendelkeznek a sziikséges szakmai kompetenciakkal.
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a kommunikdcios kurzus feladataiban
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A generativ MI-eszkozok oktatdsi célii alkalmazdsdnak tapasztalatai

Feladat tipusa MI-eszkoz(ok) Cél/funkcié Elényok Kihivasok/korlatok
I s . " . Altalanossdg,
Kommunikdciés Stratégiai tervezés Gyors szovegvazlatok, S
) . ChatGPT . . e , a stratégiai mélység
kampanyterv tamogatasa Otletgazdagsag hia
idnya
Kozo6sségimédia- Platformspecifikus Nyelvi és formai Tartalmi felszinessé
& ChatGPT P . tdmogatds, gyors . S8
posztok tartalomalkotas L Ao T4 koézhelyes megoldasok
verzidkészités
ChatGPT (script) , . . (14
Videos tartalom CapCut (vagas) Narratl‘vaa/llfotas s . Scrlpt,gener:ellais (. Sablonos otletek,
. sr s 12 . vizudlis tamogatasa, minosegi fei ‘
(interjt, ajanld) Adobe Firefly Vst > szerkesztési korlatok
kommunikacié videodeftektek
(storyboard)
Generativ Kreativ vizualis Grafikai el6képzettség Torz dbrazolasok,
Képeenerdlas Adobe Firefly gondolkodas nélkill is latvanyos anatomiai hibdk,
Pg fejlesztése eredmények hitelességi problémak
Korlatozott
Alléképbsl Ca%Cut (effektek) Torténelmi anyagok Latvanyos eredmény testreszabhatdsag,
L4 unwayML A A . o . A
mozgokép A vizudlis feldolgozasa | kevés technikai tudassal vizudlis
(mozgdkép) . [
kovetkezetlenség
Narracié technikai Stabil, magas Kiejtési és
Hanggeneralas ElevenLabs s LS hangsulyhibak
megvaldsitdsa hangmindség bi
izonyos nyelveken

Bar a kutatas kis mintan, pilotjelleggel zajlott, az eredmények igy is arra utalnak, hogy a rutinszer, ismétl6dé
technikai feladatok kivaltasaval a hallgatok szamara tobb id6 és energia szabadulhat fel, amelyet jellemzéen
olyan magasabb szint( tevékenységekre fordithattak, mint a projekttervezés soran a célkititizések megalapo-
zdsa és a célcsoport sajatossagainak mélyebb megértése. A vizudlis és a mozgoképes tartalmak készitése soran
pedig olyan feladatok kertiltek el6térbe, mint a kulturalis program irdnti érdeklédés felkeltése és annak feltd-
résa, és az, hogy miként vonhaté be érzelmileg a kozonség a kommunikacids tizenetek révén. Mindez nemcsak
a hallgat6éi munkafolyamatokat alakithatja at, hanem strukturélis valtozdsok végrehajtasat is sziikségessé te-
heti a hagyomanyos oktatdsi mdédszertanokban. Az oktatéknak pedig fokozatosan alkalmazkodniuk kell az 0j
tanuldsi kornyezethez, hogy a felszabadulé kapacitdsokat valéban a magasabb szint(i problémamegoldasra és
a kreativ gondolkodas tdmogatdséra tudjak forditani.
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