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Uj taviatok a felhasznaléi
élmény kutatasaban

Herendy Csilla, Hercegfi Karoly, Szah6 Balint
és Tovolgyi Sarolta: UX kutatasi modszerek.

A felhasznaloi élmény kutatasa soran alkalmazhato
gyakorlati modszerek, tudomanyos hatteriik
és osszefiiggéseik cimii konyvérol
@ e Németh Alexandra
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem

A 2024-ben megjelent UX kutatdsi modszerek. A felhaszndldi élmény kutatdsa sordn alkalmazhato gyakorlati
mddszerek, tudomdnyos hdtteriik és osszefiiggéseik cimi konyv célja az, hogy attekintést nydjtson a felhasznd-
16i élmény (User Experience, UX) kutatisinak mddszertani alapjairdl és gyakorlati alkalmazhat6sagarol. Herendy
Csilla 2023-ban megjelent UX kutatds elmélete és gyakorlata cimi konyvéhez képest a Hercegfi Kérollyal,
Szabé Balinttal és Tévolgyi Saroltdval kozosen jegyzett kotet részletesebb, strukturdltabb utmutatét kindl, és
a nemzetkozi és a hazai tapasztalatokat szintetizdlva modszertani térképet tar az olvasé elé. A UX kutatdsi
modszerek nemcsak a UX-kutatas fogalmi és elméleti kereteit fekteti le, hanem a mddszervalasztas és a kuta-
tas-el6készités gyakorlati dilemmadira is valaszt kindl. A kotet sikeresen adaptélja a nemzetkozi modelleket a
magyar nyelv(, hazai kutatdsi kornyezetbe, és 6sszekoti az akadémiai tudast a gyakorlati fejleszt6i szemlélettel.

A nyitéfejezet kozértheté6 mdédon vezet be a UX-kutatds vilagaba. A szerzdék vilagossa teszik, hogy a UX mint
interdiszciplinaris kutatasi és tervezési teriilet nem csupan technolégiai kérdés, hanem emberi, vagyis kulturalis
és tarsadalmi dimenzidkkal rendelkezé teriilet. A médszertani pluralizmus elvét kévetik, vagyis arra 6szt6noz-
nek, hogy mindig a kutatasi kérdéshez illeszkedd technikat valasszunk. Ugy érvelnek, hogy nincs univerzalisan

»legjobb” mddszer, csak kontextusfiiggd eszkoztar és stratégiai gondolkodas. Ezért a felhaszndlék megismerésé-
nek céljait — legyen sz6 problémadefinicidrdl, validaciordl vagy inspirdciogyijtésrél — pontosan ismertetik. A fe-
jezet kitér a UX-szakember és a felhasznal6 kozotti viszony etikai és kommunikdcios vetiileteire is, kiemelve az
empatikus megkozelités, az értékitéletektdl mentes kérdésfeltevés és a bizalmon alapulé interakcié fontosségat.

A midsodik fejezetben a szerzdk jol strukturdlt dontési szempontrendszert kindlnak a kutatdsi méodszer ki-
valasztisdhoz. Kiilonbséget tesznek a feltaré (explorativ), a megerésité (konfirmativ) és az értékel6 (evaluativ)
kutatési tipusok kozott, és ezekhez illesztik a megfelel6 modszereket. Hasznos az a tdblazatos sszegzés, amely
a kiilonb6z6 médszerek (mint példdul az interjd, a naplé, a kérd6iv vagy a usability-teszt) jellemz4it hasonlitja
Ossze olyan szempontok szerint, mint az eréforrasigény, az id6keret, a varhat6 eredmények tipusa és a bevon-
hat6 felhaszndlok szdma. A szerz6k felhivjik a figyelmet a mddszervalasztds dilemmadira, igy egyebek mellett
arra is, hogy gyakran kompromisszumot kell kétni az id6, a koltség vagy a szakmai kompetencia tekintetében.
Bér ez a fejezet vilagos kutatdselméleti kereteket teremt, a nemzetkozi szakirodalomhoz képest az esettanul-
manyok szdma és mélysége némileg korlatozott.

A harmadik fejezet a UX-kutatas operacionalizaldsi szakaszara fokuszal. A szerz6k 1épésrél 1épésre bemutatjik, mi-
lyen kérdések mentén érdemes haladni a kutatasi terv elkészitésekor a kutatasi cél pontos meghatarozasatol kezdve
a célcsoport-definidldson és a toborzasi stratégidkon at az interjuvezetési forgatokonyvek kidolgozasaig. Megosztjak
sajat gyakorlati tapasztalataikat, tippeket és figyelmeztetéseket is adnak a leggyakoribb buktatdk elkeriilése érdekében.
A kutatasi brief és a szkriptek sszeallitdsara vonatkozé részek, valamint a digitalis kornyezetre jellemz6 Gj kutatéi
eszkozok, mint példaul az online szemkameras vizsgalatok vagy a remote usability-tesztek bemutatasa kifejezetten
hasznos. Rogzitik az etikai megfeleldség, a tajékoztatason alapul6 hozzdjarulds és az adatvédelem jelentségét is.
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A negyedik fejezet az elméleti és a mddszertani keretet tekinti 4t. A szerzék ugy érvelnek, hogy a UX-kuta-
tdsban minden mddszervilasztds egy dontés, és minden dontés elméleti és gyakorlati implikicidkat hordoz,
ezért a tudatos, dontéskozpontu kutatdi attitid kialakitdsat szorgalmazzak. Az 6todik fejezetben a mddszerek
tipologiajat és osszehasonlité szempontjait mutatjak be. A korabban mar bevezetett hirom tipusba soroljak
be, majd olyan tényezdk alapjan jellemzik ezeket, mint a cél és az alkalmazasi kornyezet, az er6forrasigény és
a lebonyolitasi feltételek, a varhat6 eredmények jellege, a tipikus buktatdk és az etikai szempontok. Ez a komp-
lex szempontrendszer lehet6vé teszi, hogy az olvasé kontextudlis eligazitast kapjon, amely segiti e médszerek
gyakorlati alkalmazasat. A hatodik fejezetben a konkrét kutatasi technikakat ismertetik a szerzék a klasszikus
tarsadalomtudomanyiinterji-mddszerektdl kezdve a usability-teszten at és a banchmarkingon keresztill az
eye-trackingig, a galvanikus bérreakcié-mérésig és a hékamerds elemzésekig.

A kotet jol strukturalt m(, amelyben a szerzék kozérthetéen, példakkal illusztralva mutatjak be a UX-mdd-
szertani palettat. A mddszereket nem csupan leir6 médon ismertetik, hanem értelmezik is azokat, igy az ol-
vasé tandcsokat is kap megfelel$ alkalmazdsukhoz. A kotet igy az egyetemi oktatds, a szakmai képzések és a
gyakorlati kutatasok kézikonyvévé is valhat. A kiadvany magas szinvonald, ugyanakkor egy jovébeli kiadasban
érdemes volna a modszertani ardnyokat atgondolni, és jobban a kutatasi kérdéshez igazitani. (Herendy Csilla,
Hercegfi Karoly, Szabé Bélint & T6volgyi Sarolta: UX kutatdsi médszerek. A felhaszndloi élmény kutatdsa sordn
alkalmazhato gyakorlati modszerek, tudomdnyos hdtteriik és Osszefiiggéseik, EDGE 2000 Kft. Kiadd, Budapest,
2024, 249 oldal, 7600 forint.)



